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<4 App Store

unimea » [N
Ol3, seja bem-vindo(a)
Guia Médico

Pesquise por médico, especialidade,
clinica...

Visualize seus cartoes virtuais ou
cartoes compartilhados com vocé

Noticias




Introducao

Este Manual do Usuario redne as
funcionalidades do aplicativo "Unimed
Cliente", é disponibilizado gratuitamente
pela Unimed Ferj como interface que facilita
a utilizacao do plano.

Com as orientacdes aqui presente, o cliente
terg acesso a uma experiéncia mais eficaz
Nno uso do aplicativo, conferindo ao plano de
saude uma usabilidade mais agil e intuitiva.
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02. Primeiros passos;
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06. Recuperacao ou
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N m F

Voce ja
poOsSsuil o
aplicativo
instalado no

seu telefone?

19:20 @ 7 @ 48%

>z
SOMOS
( Unimed AJ CCDP.) @
= 18:48 @ @ 1€ 0Ol3, STEPHANY
maos e . ’ qe
. [ unimed 4 | @nimedﬁj CCop» ¢ Guia Médico

Pesquise por médico, especialidade,
clinica..

Crie seu usuario Ol3, seja bem-vindo(a) Unimed £

Passo 1 de 2 X o
Guia Médico

Digite seu CPF Pesquise por médico, especialidade,

lica

Data de nascimento @ @ 19%1#

Cartao Virtual
CPF e enviaremos

ail cadastrado
E’jr’ﬂ 1 redefinir sua senha.

Cartao Virtual

Confirmar e-mail

lize seus cartées virtuais ou
s compartilhados com vocé
Confirmar senha

Para sua seguranga, a senha deve ter no minimo 8
caracteres e conter pelo menos uma letra maiuscula,
uma letra minudscula, um ndmero e um caractere
especial.

CADASTRAR

=0 5 @

Cartdo Virtual CYia Médico - Noticias Unimed Informagses Jnimedlii

((’)jﬂ o Ative a localiz... Mais Préxima de plano S

Unimed Informagées
- Mais Proxima de plano

Unimed Cliente 1.18.0

Ok. Nesse caso € necessario que vocé desinstale o APP e logo em Perfeito! Nesse caso, € sO seguir as orientacoes de Download e

seguida instale novamente. Com isso, garantimos a utilizacao da
versao mais atual do aplicativo. Depois de desinstalar, siga as
orientacdes de Download e Cadastro.

Cadastro.

Manual do Usuario - App Unimed Cliente
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/ Download

Se vocé é cliente da Unimed Ferj, tera acesso ao
aplicativo Unimed Cliente, ferramenta que
proporcionara facilidade na utilizacao do seu
plano!

O aplicativo estd disponivel gratuitamente, para
aparelhos Android e IOS e pode ser baixado nas
lojas de aplicativos.

Faca o download do aplicativo seguindo o passo
a passo abaixo:

Android

1. Acesse a Google Play Store;

2. Pesquise por Unimed Cliente, em seguida faca
o download clicando em instalar.

IOS

1. Acesse a AppStore,

2. Pesquise por Unimed Cliente, em seguida, faca
o download clicando em instalar.

Clique no botao correspondente ao seu
sistema operacional abaixo e faca o download

em poucos segundos:

» Disponivel na

Google Play

Disponivel na

¢ App Store

-
Observacao importante!

Ao Dbaixar o aplicativo, verifique se a
numeracao de matricula que vocé tem em
maos é a do plano atual da Unimed Fer,j.

.

~

J

ANDROID

Unimed Cliente
Solugodes para beneficiarios

Classificagdo
Livre ®

Mais de 1 mil
Downloads

Instalar

m égjbo Virias funcionalidades para trazer mais
Sua Unimed a um toque de vocd
=l Carteirinha virtual

Unimed Mais Proxima

= Caréncias

Sobre este app

Na Unimed Cliente, vocé tem acesso ao Guia
Médico Nacional com a praticidade do comando
de voz, pode acessar a carteirinha virtual, os conte-

Medicina

10S

10:30

< Buscar

Unimed Cliente

SOMOoSs
Cf,u) D ]

Vérias funcionalidade

Sua Unimed a um toque de vocé

praticidade e comodida

&) Carteirinha

(@) Informagde

A, Guia Médic

[~ Fale comal

| @] Unimed Mz

| [Z] Caréncias

Autorizagdes A

Hemoglobina Glicosada ¢
Dra Anada Sitva ‘

IMAGENS MERAMENTE ILUSTRATIVAS
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https://play.google.com/store/apps/details?id=br.coop.unimed.cliente
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.coop.unimed.cliente
https://apps.apple.com/br/app/unimed-cliente/id1458902471
https://apps.apple.com/br/app/unimed-cliente/id1458902471

/ Cadastro

Legal! Vocé baixou o APP no seu smartphone.
Agora é soO fazer o seu cadastro e em seguida
fazer o login para ter acesso as facilidades

disponiveis no APP.

Para se cadastrar é simples:

Na tela inicial do APP, clique no ICONE DE

PERFIL, localizado no canto superior direito. Em

seguida vocé sera levado a tela de LOGIN.

Nessa tela, cligue em NOVO CADASTRO, em
seguida insira os dados solicitados.

CRIANDO O SEU USUARIO: Vocé vai digitar o
CPF e a data de nascimento do titular, o e-mail
e em seguida criar a senha de acesso.

/A senha devera conter no minimo 8 caracteres
e ao menos uma letra maiuscula, uma letra
minudscula, um numero e um caractere

\especial (exemplo: @ # - . etc).

~

J

y @
| 4 App Store

Ol4, seja bem-vindo(a)
Guia Médico

Pesquise por médico, especialidade,
clinica...

Visualize seus cartdes virtuais ou
cartées compartilhados com vocé

Noticias

Atividade fisica: qual a intensidade ideal?

o Guia Médico - P Unimed InformacGes
artao Virtual . L Noticias : v
Ative a localiz... Mais Proxima de plang

Esqueci minha senha

C

Novo cadastro

)

Unimed Cliente 1.18.0

Crie seu usuario
Passolde?2

Digite seu CPF

Data de nascimento

Confirmar e-mail
Senha

Confirmar senha

Para sua seguranca, a senha deve ter no minimo 8 caracteres e
conter pelo menos uma letra maitscula, uma letra mintdscula,

um numero e um caractere especial.

CADASTRAR

IMAGEM MERAMENTE ILUSTRATIVA
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/ Ativacao da Conta

ATIVANDO SUA CONTA ATRAVES DO E-MAIL:
ApOds ter inserido os dados solicitados e clicado
em CADASTRAR, vocé vai receber a mensagem
de que precisa verificar o seu e-mail para
finalizar a ativacao da conta. Feito isso, utilize o
CPF ou a matricula do titular e a senha
cadastrada para acessar o APP sempre que
precisatr.

2 Minha Unimed

{ « Voltar ]

Crieseu usuario

Para ativar sua conta, por favor, clique no
link enviado por e-mail.

Vocé nao recebeu um cédigo de verificacao
em seu e-mail? Clique aqui para reenviar o

e-mail.

IMAGEM MERAMENTE ILUSTRATIVA
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(1) Recuperacio ou
Alteracao de Senha

RECUPERANDO OU ALTERANDO SUA SENHA:
Se quiser recuperar ou alterar sua senha de

acesso ao App, Vocé vai precisar acessar a AREA
DE LOGIN e clicar em ESQUECI MINHA SENHA.

Na tela apresentada a seguir insira o CPF do
titular do plano.

r ™)
Observacao: vocé recebera o link para
redefinicdo de senha em seu e-mail
cadastrado.

& J

Esqueci minha senha

C

Novo cadastro

)

Unimed Cliente 1.18.0

Esqueceu sua
senha?

Informe o seu CPF e enviaremos
para o seu e-mail cadastrado

instrugoes para redefinir sua senha.

Digite seu CPF

ENVIAR

Vocé devera receber um e-mail em
n******'k*********m@y******‘*m_br com

mais instrucoes para redefinir sua senha.

IMAGEM MERAMENTE ILUSTRATIVA
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(2) Recuperacio ou
Alteracao de Senha

Se vocé ja utilizou o APP Unimed Cliente com a
matricula de outra Unimed (Unimed-Rio, por
exemplo) e tem acesso ao e-malil
anteriormente cadastrado, basta acessar a
TELA DE LOGIN, inserir o numero da
MATRICULA atual (da Unimed Ferj) e clicar em
ESQUECI MINHA SENHA. Em seguida, digite o
CPF do titular do plano para receber através do
e-mail as orientacdes para a atualizacao da sua
senha. Ao efetivar um novo login, vocé ja tera
acesso as informacdes e funcionalidades
disponiveis para seu novo plano.

1. NUmero da matricula.
2. Cligue em esqueci.
3. CPF do titular.

Ops! O CPF informado ja esta
cadastrado. Retorne a tela inicial, clique
em “Esqueci minha senha" e siga as
instrugoes para a criagdo de um novo
acesso.

Crie seu usuario
Passolde?2

Digite seu CPF
12/07/2011
email@exemplo.com

Confirmar e-mail

2

Esqueci minha senha

C

Novo cadastro

)

Unimed Cliente 1.18.0

Esqueceu sua
senha?

Informe o seu CPF e enviaremos
para o seu e-mail cadastrado

instrucoes para redefinir sua senha.

T Digite seu CPF

ENVIAR

Vocé devera receber um e-mail em

n****************m@y*******m.br com

mais instrugoes para redefinir sua senha.

X

IMAGEM MERAMENTE ILUSTRATIVA
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/3) Recuperacao ou
Alteracao de Senha

Observacao importante: Se vocé perdeu
acesso ao endereco de e-mail cadastrado
anteriormente, sera preciso realizar o reset
de acesso.

Esse procedimento consiste em redefinir
os dados da base do APP.

(Fique tranquilo(a)!

O time da Central de Relacionamento da
Unimed Ferj realizara a atualizacao de
acesso permitindo, assim, que vocé faca
um novo cadastro e aproveite as
funcionalidades do aplicativo.

Para isso, € s6 chamar através do
\WhatsApp 0800 882 0800.

14 e Unimed Ferj

Ops! O CPF informado ja esta
cadastrado. Retorne a tela inicial, clique
em “Esqueci minha senha” e siga as
instrugdes para a criagdo de um novo
acesso.

Crie seu usuario
Passo1lde?2

Digite seu CPF
12/07/2011
email@exemplo.com

Confirmar e-mail

Ola, Unimed Ferj! Preciso resetar meu
cadastro para acessar o App. '

IMAGEM MERAMENTE ILUSTRATIVA
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/ Funcionalidades
Cartao Virtual

O cartao do seu plano Unimed Ferj ¢é
exclusivamente digital e acessado através do
aplicativo. Dessa forma, € garantido uma maior
facilidade e agilidade nos atendimentos, junto ao
prestador.

Importante: verifigue sua matricula e garanta que as
informacdes apresentadas no APP correspondem ao
seu plano atual.

Apods efetivar o novo cadastro e entrar no aplicativo,
para acessar o seu cartao virtual, é simples: cligue no
rodapé do aplicativo na opcdo CARTAO VIRTUAL, ou
se preferir, role as opcdes do centro da tela e
selecione a opcdo CARTAO VIRTUAL. Ambas levardo
VOCé a tela que te da acesso ao NOME DO TITULAR e
a NUMERACAO DO CARTAO VIRTUAL.

*Para ter acesso as informacgoes, clique em “Exibir
Cartao”.

.J'

10:30 all T =

unimean [G000 @

Ola, STEPHANY

Guia Médico
Pesquise por médico, especialidade,
clinica...

Cartao Virtual

g ! Cartao Virtual

ol @

Unimed mformagﬁes

Notici : P
e Mais Proxima de plang

Cartao Virtual

ROBERTO PRADO
ALVES Gompartilha)
09720001000203450

IMAGEM MERAMENTE ILUSTRATIVA
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/ Funcionalidades
Cartao Virtual

Para ter acesso a todas as informacdes do Cartao,
togue no botdo EXIBIR CARTAO. Serd exibida a
seguinte tela:

Nesta funcao, vocé obtém as informacdes de
caréncias a cumprir, o coédigo ANS e demais
informacdes (como o nome, segmentacao,
abrangéncia, acomodacao, etc) do seu plano.

s

L

N R — )
Observacao: Vocé pode alternar os lados do cartao

(frente ou verso), clicando no botao mostrado na
ilustracao.

J

Meu Cartao QRCode/Token

SOMOS

CGOD»
UNIMED RJ ESTILO ADESAO ENFERMARIA
Coletivo por Adesao

0 972 010002000345 6

ROBERTO PRADO ALVES

Nome do Beneficiario

Coletiva 30/04/2024
Acomodagao Validade

REGULAMENTADO ES04
Plano Rede Atendimento

Estadual 0972
Abrangéncia Atend.

AMBULATORIAL + HOSPITALAR COM OBSTETRICIA

Segmentagao Assistencial do Plano
@ Mais informacoes

[ FRENTE VERSO]

Meu Cartao QRCode/Token

SEM CARENCIAS A CUMPRIR

494748237
C6d. Prod. ANS

134879891709607
CNS

Eventuais alteragoes ocarridas na rede de prestadores poderao ser
consultadas no www.unimed.coop.br/web/riodejaneiro e no tel. (21)
2122 4248

SAC/Informagdes
(21) 2122 4248

@ Mais informagoes

[ FRENTE o VERSO]

IMAGEM MERAMENTE ILUSTRATIVA
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/ Funcionalidades
QrCode/Token

Se o prestador solicitar um codigo para liberagcao do
atendimento, vocé poderd gerar um Token através
do botdo QRCODE/TOKEN, localizado no canto
superior direito da tela. Exemplo na imagem ao
lado.

é

Meu Cartao QrCode/Token

Token gerado com sucesso!

Apresente este token no atendimento:

01A23456B7

[m] 35 [m]

[=]4:

Expira em:
00:01:09

IMAGEM MERAMENTE ILUSTRATIVA
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/ Funcionalidades

m Somos . <
Ca rta o n o m Od o ME* : Meu Cartao QRCode/Token

off-line S,

09720100020003456
ROBERTO PRADO ALVES UNIMED RJ ESTILO ADESAO ENFERMARIA
Nao se preocupe, mesmo que o seu dispositivo Coletivo por Adesdo
esteja sem conexao com a internet, vocé tera acesso
ao cartao virtual. 0 972 010002000345 6

ROBERTO PRADO ALVES
Nome do Beneficidrio

Coletiva 30/04/2024
Acomodacio Validade
REGULAMENTADO ES04

Plano Rede Atendimento
Estadual 0s72
Abrangéncia Atend.
AMBULATORIAL + HOSPITALAR COM OBSTETRICIA

Segmentago Assistencial do Plano
@ Mais informagdes

FRENTE

Vocé esta offline. Por favor, verifique
sua conexao.

Manual do Usuario - App Unimed Cliente
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/ Funcionalidades
Compartilhar
Cartao Virtual

A funcionalidade de compartilhamento do cartao
virtual permite que vocé disponibilize o cartao para
terceiros ou dependentes do plano. Isso serve para
que, por exemplo, o pai e a mae de um beneficiario
menor de idade consigam utilizar o cartao para os
atendimentos da crianca; OU um dependente possa
utilizar seu cartao de modo individual.

Para compartilhar o cartao, vocé pode seguir duas
opcoes:

1. Clicar no botao COMPARTILHAR na primeira tela da
opcdo CARTAO VIRTUAL.

2. Clicar no ICONE DE COMPARTILHAMENTO
localizado no canto superior.

Cartao Virtual

ROBERTO PRADO

ALVES Gxibir CartécD [Gompartilhaa

06720001000203450

Meu Cartao QRCode/Token

UNIMED RJ ESTILO ADESAO ENFERMARIA
Coletivo por Adesao

0 972 010002000345 O

ROBERTO PRADO ALVES
Nome do Beneficiario

Coletiva 30/04/2024
Acomodagao Validade

REGULAMENTADO ESO4
Plano Rede Atendimento

Estadual 0972
Abrangéncia Atend.

AMBULATORIAL + HOSPITALAR COM OBSTETRICIA

Segmentagao Assistencial do Plano
@ Mais informagoes

FRENTE

IMAGEM MERAMENTE ILUSTRATIVA
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Caso a pessoa de destino do compartilhamento seja cliente Unimed

M - e faca uso do APP Unimed Cliente, basta acessar o aplicativo, através
/ Fu nCIona I Idades | da opcao Cartao Virtual >> “Compartilhado comigo”.
o
Compartilhar

Cartao Vi I 5
a rta o I rt u a Informe o CPF com o qual deseja
compartilhar o cartao virtual Cartio Virtual
09720100030005863 de ROBERTO
Ao selecionar uma das opg¢des indicadas, vocé PRADO ALVES. ittt T I s
: 2 097245678987654321 IEEMIR ) Seprte
precisara informar o CPF e o nome completo da X
pessoa que podera visualizar as informacdes do O cartio foi compartilhado com o(a) Compartilhado comigo
cart3o beneficiario(a) Roberto Prado RO <
. Normedla pessas Alves (012.345.678-90) 007212345678912345  (Bxbir cartse ) (compartinar ) :
Atengao é
Por meio do CPF informado, o aplicativo vai : P oA oA o0 £
identifi A trat dJ liente UnN dJ E de responsabilidade do TITULAR do ' 7
identificar, na hora, se trata-se de um cliente Unime slifie de sade & compartiliaments & L Istlar gy Unimecd Clrte -
através do sistema da operadora. disseminac3o das informagdes pessoais eadistrad SenSo, realizar v cadinstr 2
contidas neste cartdo virtual. O TITULAR 3 Futacr s el ie Gorths Vel
o . o . . . . da anuéncia ao compartilhamento sob 5:Crlf’caarfn(l,lbig;-?;:ﬁ::,la,:;oo-rwm'go
Em caso positivo, o destinatario visualizara o cartao sua responsabilidade e conhece a LEI N° ,
compartilhado na opcdo Cartdo Virtual do APP, no iggsgp‘;:;gi':p"e SUIE ¥ RESlna 68

campo COMPARTILHADOS COMIGO.

[:] Li e concordo com os termos acima.

Se o destinatario nao for um cliente Unimed, sera
gerado um codigo de compartilhamento. Vocé vai Cancelar
copiar e enviar através dos aplicativos ou meios de
mensagem disponiveis ho seu aparelho celular.

OBS.: A tela da esquerda é referente ao usuario que estd compartilhando o cartdao e a da direita é de quem
recebeu o compartilhamento.

Manual do Usuario - App Unimed Cliente 14



/ Funcionalidades

Compartilhar
Cartao Virtual

Se o terceiro nao for cliente
Unimed e nao utilizar o APP,
devera fazer o download, realizar
O cadastro, acessar a opgao
“‘Cartao Virtual” e, em seguida,
na opg¢ao “cartao compartilhado
comigo” inserir o CPF e o cédigo
de compartilhamento.

O cartao foi compartilhado com o
CPF: 012.345.678-98

Cédigo de compartilhamento:

fhNtpO O <

Atencao

Oriente a pessoa com quem vocé compartilhou
o cartao:

1- Instalar o App Unimed Cliente

2- Entrar na funcionalidade Cartao Virtual
3- Clicar no botdo "exibir cartao
compartilhado”

4- Digitar o codigo de compartilhamento.

Concluir

o

Ola! Estou compartilhando com vocé o
cartao virtual Unimed do(a) Roberto!

Codigo: 123a4b

Use este codigo para visualizar cartao
virtual, seguindo esses passos:

1- Instalar o App Unimed Cliente;

2- Entrar na funcionalidade Cartao Virtual
3- Clicar no botao "exibir cartdo
compartilhado”;

4- Digitar o cédigo de compartilhamento.

N&o tem o App Unimed Cliente?
Baixe agora:

Android:
unimed.me/unimed-cliente-android

10S:
unimed.me/unimed-cliente-ios

Cartao Virtual

Exibir cartdo compartilhado

Caso vocé seja beneficiario da
Unimed, faca o login no aplicativo.

Por favor, digite o seu CPF e o cédigo
para exibir o cartdo virtual
compartilhado com vocé.

Manual do Usuario - App Unimed Cliente

15

IMAGENS MERAMENTE ILUSTRATIVAS



/ Funcionalidades
Cartao Virtual -
Exclusao de
Compartilhamento

Para excluir um compartilhamento, basta acessar a
opc¢ao “Cartao Virtual” e em seguida clicar no icone
dellixeira,)localizado no canto inferior direito.

Cartao Virtual

ROBERTO PRADO — =
012345678987654321 G’““"c““’“‘D G"mp"‘"' aD

JANE ALVES S z 5
012345678987654321 G’“b” c"’“""D ("m”a"' aD

Com quem estou compartilhando:

Pedro
012.345.678-90

Manual do Usuario - App Unimed Cliente

16

IMAGENS MERAMENTE ILUSTRATIVAS



/ Funcionalidades
Informacoes
o Plano

Confira detalhadamente as caracteristicas do
seu plano: nome do plano, acomodacao,
segmentacao, etc.

10:30

{ ) SOMOS
CCoP»

Ol4, STEPHANY

Guia Meédico
Pesquise por médico, especialidade,
clinica...

Informagoes de plano

Informagdes de plano

Informacoes de plano

BN N RE s Bl R

0 972 040005000678 9

DATA DE NASCIMENTO
01/02/1234

CARTAO NACIONAL DE SAUDE
908706543212345

Meu Plano

NOME DO PRODUTO
UNIMED RJ ESTILO ADESAO ENFERMARIA

NUMERO DO REGISTRO DO PLANO PROVADO
123456789

SEGMENTAGAO ASSISTENCIAL DO PLANO
AMBULATORIAL+HOSPITALAR COM
OBSTETRICIA

AREA DE ABRANGENCIA GEOGRAFICA
ESTADUAL

PADRAO DE ACOMODACAO
COLETIVA

TIPO DE CONTRATACAO
COLETIVO POR ADESAO

INICIO DA COBERTURA
20/04/2023

COBERTURA PARCIAL TEMPORARIA
NAO HA

REGULAMENTAGAO DO PLANO

Informacgoes de plano

Beneficiario
NOME
ROBERTO PRADO ALVES

MATRICULA
0 972 040005000678 9

DATA DE NASCIMENTO
01/02/1234

CARTAO NACIONAL DE SAUDE
908706543212345

Meu Plano

NOME DO PRODUTO
UNIMED RJ ESTILO ADESAO ENFERMARIA

NUMERO DO REGISTRO DO PLANO PROVADO
123456789

SEGMENTACAO ASSISTENCIAL DO PLANO
AMBULATORIAL+HOSPITALAR COM
OBSTETRICIA

AREA DE ABRANGENCIA GEOGRAFICA
ESTADUAL

PADRAO DE ACOMODACAO
COLETIVA

TIPO DE CONTRATACAO
COLETIVO POR ADESAO

INiICIO DA COBERTURA
20/04/2023

IMAGENS MERAMENTE ILUSTRATIVAS

REGULAMENTADO (Celebrado apés 1° de Janeiro

g-:\ E(@)"* =1 de 1999.) COBERTURA PARCIAL TEMPORARIA
ot NAO HA

art3o Virtual Guia Medico - Noticias Unimed Informacoes
7 Ative a localiz... Mais Proxima de plang

Manual do Usuario - App Unimed Cliente 17



/ Funcionalidades
Guia Médico

Para verificar a rede credenciada, vocé poderd
realizar buscas rapidas ou detalhadas. A primeira
opc¢ao é indicada para uma pesquisa mais generica,
engquanto a segunda possui filtros que permitem
um resultado mais direcionado da busca.

Importante! Ao consultar o Guia Médico, garanta
que o servico de localizacao do seu smartphone esta
ativado para o App Unimed Cliente. Ao fazer isso,
VOCEé assegura que o resultado da busca de rede
apresente sempre os prestadores mais proximos de
VOCE.

Importante: Se o atendimento desejado for de
urgéncia/emergéncia, ndo se esqueca de selecionar
a opcao “Apenas atendimentos de urgéncia e
emergéncia” na busca.

Cartdo Virtual Noticias

CGop»
Ol, STEPHANY
Guia Médico

Pesquise por médico, especialidade,
clinica..

Informacgoes de plano

Informagdes de plano

= | & =2 ol

Guia Médico - Unimed
Ative a localiz... Mais Proxima

)

&

Informagoes
de planog

Guia Médico

Busca Rapida

Digite o que vocé procura

Apenas atendimentos de urgéncia e
emergéncia?

Localizacao Ativa

Guia Médico

Busca Detalhada

(i) |Localizacdo Ativa

Especialidade
Nome do médico?
Estado’

Cidade’

Bairro

IMAGEM MERAMENTE ILUSTRATIVA
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/ Funcionalidades
Guia Médico

Figue ligado(a)! No seu cartao virtual vocé consegue
identificar se a categoria da Rede de Atendimento
do seu plano é Basica, Especial ou Master. Ao realizar
a busca, confira se a classificacao da rede de
atendimento do seu plano corresponde a que é
exibida na identificacao do prestador.

<

Meu Cartao QRCode/Token

SOMOsS

CGOD»
UNIMED RJ ESTILO ADESAO ENFERMARIA
Coletivo por Adesdo

0 972 010002000345 O

ROBERTO PRADO ALVES
Nome do Beneficidrio

Coletiva 30/04/2024
Acomodagao Validade

REGULAMENTADO ESO4 Basica
Plano Rede Atendimento

Estadual 0972
Abrangéncia Atend.

AMBULATORIAL + HOSPITALAR COM OBSTETRICIA

Segmentagao Assistencial do Plano
@ Mais informagbes

FRENTE

Roberto Prado Alves

Unimed Credenciada
UNIMED RIO

Dados atualizados em
2021-09-16

Tipo Prestador
Meédico

Endereco(s)

Basica

Tipo de estabelecimento

Médico

Servico

Consulta Dermatologia
Especialidade(s)

Dermatologia

Endereco

Avenida Nossa Senhora de Copacabana,
000435, Copacabana - CEP: 22020002 - Rio
ce Janeiro / RJ

Complemento

902

Distancia

1.18km

@ (21) 3139-7999 @ Ver mapa

IMAGEM MERAMENTE ILUSTRATIVA
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/ Funcionalidades
Guia Médico

Ao clicar em pesquisar, o aplicativo vai
buscar os prestadores mais proximos da sua
localizacao.

1. O resultado vai trazer a lista com a
identificacao do local de atendimento. Toque
Nno nome do prestador desejado para exibir
as informacdes detalhadas.

2. Na tela a seguir sera exibido o perfil do
prestador.  tipo de estabelecimento,
especialidade, servico, endereco, contatos
etc.

rImportante: verifique se a classificacao do
prestador € compativel ao tipo de rede do
 seu plano (Basica, Especial ou Master).

J

Resultado da Busca

Os resultados ndo representam um plano de salde
especifico. Verifique os planos atendidos ou identifique-
se.

Roberto Prado Alves

Servigo(s)

Consulta Dermatologia
Especialidade(s)

Dermatoliga

Endereco(s)

Copacabana - Rio de Janeiro / RJ

Amanda Souza de Abreu

Servigo(s)

Consulta Dermatologia
Especialidade(s)
Dermatoliga

Endereco(s)
Botafogo - Rio de Janeiro / RJ

Suzana de Oliveira Martins

Servico(s)

Consulta Dermatologia

Especialidade(s)

Dermatoliga

Endereco(s)

Botafogo - Rio de Janeiro / RJ 1,35km

O
s Filtrar

Roberto Prado Alves

Unimed Credenciada
UNIMED RIO

Dados atualizados em
2021-09-16

Tipo Prestador
Médico

Endereco(s)

Basica

Tipo de estabelecimento

Médico

Servico

Consulta Dermatologia
Especialidade(s)

Dermatologia

Enderego

Avenida Nossa Senhora de Copacabana,
000435, Copacabana - CEP: 22020002 - Rio
de Janeiro / RJ

Complemento
902

Distancia
1.18km

@ (21) 3139-7999 @ Ver mapa

IMAGENS MERAMENTE ILUSTRATIVAS
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/ Funcionalidades
Unimed mais
Proxima

E possivel identificar a Unimed mais proxima
da sua localizacao. Isso permite que vocé
visualize o endereco e o0s contatos da
operadora. Para acessar, € so clicar na sessao
Unimed mais proxima.

/' 10:30

Ola, STEPHANY

Guia Médico
Pesquise por medico, especialidade,
clinica...

@

CETTE ¢

Unimed Mais Proxima

o
:Ill Unimed Mais Proxima

= M = X

Guia Médico - Unimed

Cartao Virtual Noticias

Ative a localiz... Mais Proxima

(@

Infarmagoes
de plang

Unimed Mais Proxima

IMAGENS MERAMENTE ILUSTRATIVAS
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Canais de Atendimento Unimed Ferj

As principais duvidas dos clientes Unimed Ferj podem ser esclarecidas por telefone:

Central de Atendimento Telefone

N (21) 3900-3400
0800 970 90 80

24h, todos os dias.






