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Este relatério tem o objetivo de prestar contas a todos os publicos de
interesse da Unimed Federagao Rio, acerca dos trabalhos desenvolvidos pela
Diretoria Executiva e as areas federativas referentes a 2022, ano comemorativo

aos seus 50 anos de fundacgao.

Com o resgate a representatividade do Sistema Unimed fluminense, no
cendrio de salde nacional, e a maior proximidade com as Singulares, o Sistema
Unimed, as entidades de classe e os 6rgdos publicos, a cooperativa continua
se empenhando para expandir as oportunidades de mercado, no estado, com a

adocao de medidas que visam a sustentabilidade do negécio.

O documento a seguir pretende demonstrar de forma transparente os
principais trabalhos desenvolvidos, nos ultimos 12 meses, como forma de
subsidiar o planejamento das acdes federativas, em parceria com as Federadas,

para o préximo ano.



O ano de 2022 se iniciou com o prendncio das elei¢oes presidenciais polarizadas entre
duas correntes ideolégicas distintas. Tal disputa atraiu a atencdo de toda a populagdo
e propiciou que algumas medidas fossem tomadas, de maneira puramente eleitoreira,
contra o sistema de Sadde Suplementar.

Assistimos a mudanca na regra de aplicagao do Rol de Procedimentos da ANS em
disputa travada pelo Judiciario e Legislativo, ignorando que as operadoras de planos de
sadde atuam no Unico mercado 100% regulado do pais, com obrigacao de oferecer um
contrato padrao, dentro das normas estabelecidas, e com reajustes determinados pelo
6rgao regulador. Desconhecem o que seja calculo atuarial para a formatacdo do preco de
um produto, assim como esquecem o que seja um contrato assinado.

O ano nem terminou e a andlise da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar sobre
a saulde financeira das operadoras de planos de salde, ja em seu terceiro trimestre —
referente a setembro, mostrava um prejuizo de todas na faixa de bilhdes de reais, fruto do
alto indice de sinistralidade que, praticamente, se consolidou por volta de 90% as custas
da elevada realizacdo de cirurgias eletivas, consultas médicas, exames complementares
e pequenos procedimentos represados ainda em decorréncia da pandemia, sem contar
que a alta expressiva dos custos com medicamentos e insumos experimentados, no ano
da pandemia, persistem até os dias de hoje, uma vez que seus valores n3o retornaram aos
precos praticados anteriormente. A incorporacao de novas tecnologias e medicamentos
para diversas patologias determinam este resultado catastréfico para as operadoras de
planos de saldde.

Apesar deste cendrio, a Unimed Federacao Rio e suas Singulares vém, obstinadamente,
buscando o crescimento sustentavel e ofortalecimentodamarca Unimed, no estado doRio
de Janeiro. A sdbiadecisdo do Conselho Federativo de transformar a Unimed Federagao

Rio numa operadora real de planos de salde, a partir de 2023, abre a possibilidade do
socorro imediato as suas Federadas em dificuldades e a transformacdo do modelo de
sustentacdo da Unimed Federacao Rio, com a eventual venda de planos de saldde no
ambito estadual, desonerando as cooperativas das despesas de manutencao.

Ainda em 2022, fizemos o 302 SUERJ que entrou para a histéria. Em singela
homenagem as Singulares, ressaltamos o brilhante trabalho de cada uma delas nos 50
anos de existéncia da Unimed Federacao Rio. Destacamos que todas as Federadas do
nosso estado tém mais de 25 anos de trabalho drduo, honesto e preocupado com seus
cooperados, clientes e sociedade. Temos 13 hospitais préprios em funcionamento, com
mais dois em construcao, o que nos torna, proporcionalmente, uma das Federacdes com
o maior nimero de Recursos Préprios do pais.

Convido a todos para a leitura completa deste nosso relatdrio. Nele, apresentamos,
minuciosamente, o trabalho realizado por cada uma das dreas da nossa Unimed
Federacdo Rio. Agradeco aos presidentes das Unimeds fluminenses pelo apoio, neste ano
de transformacgdo da Unimed Federacao Rio, e aos demais diretores da cooperativa,
0S nossos gestores e todos os colaboradores pelo trabalho desempenhado, em 2022.
Convido-os para os novos desafios que enfrentaremos agora, em 2023.

Boa leitura.
Com amizade,

= Jo3o Alberto
' da Cruz

Diretor-presidente

:
Federagdo Rio ANOS




Diretoria Executiva

Joao Alberto da Cruz
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Rodrigo Luna Venancio Fabio Nasser Monnerat José Manes

Diretor de Mercado Diretor Diretor de Integracao e
Administrativo-Operacional Intercambio

Benito Petraglia

Diretor Financeiro



As eleicbes paraacomposicao daDiretoria ExecutivadaUnimed Federagao Rioacontecem
a cada quatro anos. Em Assembleia Geral Ordindria (AGO), realizada em 29 de marco de
2021, o grupo de conselheiros elegeu, por maioria simples, a atual gestao. Quando eleitos,
os entdo diretores e/ou presidentes das Singulares designados abdicam de seus cargos
executivos no Conselho Federativo, indicando entdo delegados, igualmente dirigentes, para

assumirem tal funcdo em nome de suas respectivas Unimeds.

A Ultima eleicdo ocorreu em formato on-line devido a pandemia da Covid-19, e
representantes-delegados das 18 Singulares fluminenses elegeram a nova Diretoria
Executiva da Unimed Federagdao Rio, com mandato para 2021 a 2025. Durante a AGO
também foram eleitos os trés titulares e trés suplentes do Conselho Fiscal para o exercicio
2021/2022. A posse dos novos diretores e conselheiros eleitos aconteceu em 1° de abril de

2021, sendo a dos diretores, presencialmente, na sede da cooperativa.

Apesardeimpedidosde comporosconselhosdacooperativa,deacordocomaConstituicao
Unimed, os escolhidos ndo s3ao vetados de acumular outras funcdes no Sistema Unimed.

Conforme obrigatoriedade estatutdria, a cada eleicdo renovam-se pelo menos dois
membros da Diretoria Executiva. Ja no caso do Conselho Fiscal, anualmente, na votagdo em
Assembleia Geral Ordindria (AGO), apenas um terco dos membros pode se reeleger.

Em AGO realizada no dia 25 de marco de 2022, no auditério da Unimed Federacao

Rio, foram eleitos os trés titulares e trés suplentes do Conselho Fiscal, para o exercicio
2022/2023, com posse imediata.

ONONONONGO



50 anos para comemorar

Fundada em 20 de agosto de 1972, a Unimed Federagdo Rio estd localizada

na cidade do Rio de Janeiro. Com drea de atuagdo restrita a este estado, o maior
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nos 92 municipios do estado e um municipio de Minas Gerais. :
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A cooperativa atua, também, junto ao Sistema Unimed, a Agéncia Nacional

s

de Saude Suplementar (ANS) e as entidades de classe.
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objetivo é prestar servigos, subsidiando as 18 Unimeds fluminenses, presentes | | ﬁ

A Unimed Federacao Rio, que conta com um corpo funcional de mais de
200 profissionais, esta sempre focada em realizar agdes resolutivas para
atender a todos os seus publicos, com destaque para os dirigentes, cooperados
e colaboradores, e com foco sempre no melhor atendimento aos seus

beneficiarios.
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O Sistema Unimed
fluminense conta com:

Mais de 1,2 milhao de clientes;

Mais de 9,2 mil médicos cooperados ativos;
Cerca de 16 mil empregos diretos;

Mais de mil leitos médicos;

13 hospitais proprios em funcionamento;

2 hospitais proprios em construcao;

7 prontos-atendimentos em funcionamento;
2 centros de atendimento;

2 centros de diagnaéstico.

Recursos Proprios
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Conheca mais da
nossa historia

Foi fundada a Unimed do Estado
do Rio de Janeiro — Federagao
das Sociedades Cooperativas de

Criacao do Centro de
Comercializagao de
Contratos Coletivos.

Servicos Médicos e Hospitalares.

Federagao Rio
Fundacao da Unido dos Médicos, a primeira
cooperativa de trabalho médico no Brasil.

Djalma Chastinet Contreiras é eleito
presidente, com Geraldo da Rocha Motta

na vice-presidéncia.

Com a aprovagao do Novo Estatuto, a
Federacao Rio altera seu nome para Unimed
do Estado do Rio de Janeiro — Federacao das
Sociedades Cooperativas de Trabalho Médico

do Estado do Rio de Janeiro.



Incorporacao da Unimed Vitéria.

Aquisicdo da primeira
sede propria.

Inauguragao do 1% Hospital
Unimed do Estado e 7° do
Brasil, em Petrépolis.

Mudanga de nome para Unimeds dos
Estados do Rio de Janeiro e Espirito Santo
— Federacdo das Cooperativas de Trabalho
Médico dos Estados do Rio de Janeiro e
Espirito Santo.

Unimed Federacao Rio assume
venda de planos particulares.
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%0 RO-ANEIRO £ ESPIRITO § 12 Simpésio das Unimeds
- do Estado do Rio de

Janeiro e Espirito Santo
(SUERJES).

Transferéncia da venda de planos
de salde para as Singulares,
passando a atuar, efetivamente,
como cooperativa de segundo grau.

Criagao da Central de Atendimento.

1990
1592
1594

1995
1996

Unimeds do Espirito Santo constituiram-se
como Federacao e a Unimed Federacao Rio
altera, pela terceira vez, o nome para Unimed
do Estado do Rio de Janeiro — Federacao
Estadual das Cooperativas Médicas.

Criagao da Camara de
Compensacao Regional.



Criacdo do fundo para custear
os Procedimentos Médicos de
Alto Custo em Cardiologia, o
PAC Cardiologia.

Publicagao do primeiro
nimero do jornal
Integracao.

Primeira Convencao
Estadual de Vendas.

/000
/001
0

Atualizagao do Manual
de Intercambio
Federativo e de
Auditoria Médica.

Consolidagao do intercambio
eletrénico para os processos de
autorizacao com cart3o magnético.



Criagao do Comité Estadual
de Responsabilidade Social.

Pela primeira vez acontece a
neutralizacao da emissdo de
carbono, durante a realizacao do
Simpdsio das Unimeds do Estado
do Rio de Janeiro (SUERJ)

Criacao do Prémio Melhores Praticas,
com as categorias Gestao de Pessoas,
Sustentabilidade e Tecnologia da
Informacao.

/005
/006
/007

/008
/009

Criacdao da area de representagao
da Regido Fluminense junto a ANS.

Pela primeira vez
na lista das 25
melhores empresas
para trabalhar no
Rio de Janeiro.




Criacao da Fabrica de
Softwares para oferecer
solucdes de Tl as areas
federativas.

Lancamento do
livro Gestao de
Saude Baseada em

Evidéncias.

Comemoracao dos
40 anos da Unimed
Federagao Rio.

Criagao do material
institucional

de vendas para

as Singulares
fluminenses.

Patrocinio do projeto Rio Interior,

o futuro em nossas maos. Agao
social itinerante que percorreu dez
cidades do estado do Rio de Janeiro.

Estande federativo, na
Convencdo Nacional Unimed,
no Rio de Janeiro.




Realizagdo do Simpésio
das Unimeds ES, MG e RJ,
em Armacado do Buzios,
com estande de divulgacao
dos produtos e servigos
federativos.

Campanha Construindo
Historias, em
comemoragao aos 45
anos da cooperativa.

Primeiro Encontro Unimed
RJ de Capacitagao e
Estratégia.

Organizacao do Dia do Desejo para
pacientes assistidos nos hospitais
proprios e credenciados e em domicilio,
de todas as Unimeds do estado.

/013
/016
JOLf

/018
/019
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Lancamento do Portfélio . %
Virtual federativo.

Primeiro processamento da
Taxa de Intercambio para
Administradoras de beneficios
(TIA).
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CURB-65 -
NEWS 2

Com a pandemia da Covid 19, houve
a adocgdo do teletrabalho para os
colaboradores.

Criagdo das Calculadoras de Escores

de avaliacao de gravidade CURB-65

e NEWS 2, com o objetivo de ajudar e
agilizar o atendimento dos profissionais
de salde de todo o Brasil.

50 anos da cooperativa com a
realizacdo do 302 SUERJ para mais

de 700 pessoas, no Club Med Rio
das Pedras, em Mangaratiba.

Retomada da Convengao Estadual
de Vendas, apds oito anos.

/020
/021

/022

Adocdo do modelo de trabalho
hibrido para os colaboradores.
Criagcao do boletim Conecta
Diretorias, exclusivo para
dirigentes das Singulares
fluminenses.

 ONECTA




Comemorando com os
4 O
nossos publicos

A comemoragdo dos 50 anos da cooperativa foi marcada pela integragao dos
colaboradores na criagao do slogan da acdo de 50 anos. Para participar, foi aberto
o0 concurso para produzir frases com a palavras “Familia, Cuidado e Respeito”.
As oracdes transmitiram a sensacdo de pertencimento e trouxeram estimulo
a criatividade dos colaboradores e alinhamento com a missdo, visao e valores
da Unimed Federacdo Rio. A frase vencedora foi da colaboradora da Central de
Relacionamento, Helen Carvalho Simdes, que escreveu “Familia Unimed Federagao
Rio, hd 50 anos proporcionando o cuidado que vocé procura e o respeito que vocé
merece.” Esta frase conseguiu melhor expressar a importancia dos atributos da
cooperativa e foi a vencedora em votacdo da Diretoria Executiva.

“Familia Unimed Federacéo,

ha 50 anos proporcionando o
cuidado que vocé procura e
o respeito que vocé merece.’

Helen Carvalho Simbes
Central che Relacionarmento

Fa

Sua ideia vale uma viagem

ik
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em uiag-r:em para
qualquer lugar do Brasil

Ano que vem iremos comemorar 50 anos!
E nada melhor do que construirmos juntos essa comemoracao desde agora.
Essa € s0 uma, das surpresas que ainda virao, Entao, prepare as malas e

viaje nas ideias!

Como participar

Na pesquisa realizada anteriormente, trés PALAVRAS,
foram as mais selecionadas para representar a Unimed Federacao Rio.

¢ s

(| FAMILIA o CUIDADO « RESPEITO |

Crie um slogan utilizando uma, duas ou as trés palavras acima. Preencha o
formulario e envie sua frase. A mais criativa ganha!

http://landing.unimedrj.coop.br/sua-ideia-vale-uma-viagem/

B  yocé tem até o dia 20 de agosto
para enviar a sua ideia.

Fique atento as dicas do email enviado e as regras
presentes no formuldrio. Boa sorte!

Unimed %

Fedpragia Rip



Para abrilhantar ainda mais a ocasidao e gerar interagao, houve espaco

“instagramdvel” e uma camera “olho de peixe”, um recurso que captura imagens em

O -~
Fe Stas d e CO nfrate rn |za§aO 360¢, que divertiu os convidados. Realmente, como bem diz o tema dessa edi¢do do

302 SUERJ, conectou todos os sentidos. A banda Anjos da Noite elevou o astral e

fez todos dangarem ao som de “Dancing Days”, “Twist and Shout”, “Festa” e outros

Durante 0 302 SUERJ, afesta de confraternizacdao do evento foi em comemoracgao sucessos do axé e do sertanejo.

aos 50 anos da cooperativa. Como em todo aniversario, a festa teve decoragao com

bolas, coquetel e bolo para cantar os parabéns, além de um video emocionante Para contemplar todo o publico interno, a Unimed Federacio Rio reuniu os

com os melhores momentos do evento.

colaboradores, no auditdrio da cooperativa, para festejar juntos as bodas de ouro,
durante uma edigdo especial do Encontro da Diretoria. Foi realizado um happy hour

com muita conversa, musica, decoracdo, comida e confraternizacdo que encantaram

os presentes.

ET ancs
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Composicao Orcamentaria

As receitas federativas, em 2022, apresentaram o crescimento de 17%, em
relacdo ao exercicio de 2021, suficientes para suprir as despesas que aumentaram
16% no periodo. Destaca-se o acréscimo nas receitas financeiras, na ordem de 135%,
comparado ao ano anterior,decorrentes do aumento das taxas de juros das aplicagdes
financeiras, e pelo fluxo financeiro da Camara de Compensacdao Federativa. Os
resultados ficaram alinhados com o planejamento orcamentario de 2022, pautado
nas premissas de manutencdo da estrutura federativa, com o equilibrio econémico
para a Unimed Federagdo Rio e nas cobrancgas junto as Federadas.

Os principais ativos da cooperativa apresentaram crescimento em relagdao ao ano
anterior,com destaque para a valorizagao dos investimentos e aplicacdes financeiras,
ambas na ordem de 10%.

As sobras apuradas, anualmente, se mantiveram alinhadas ao que foi projetado
e impactadas positivamente pela valorizacdao dos investimentos permanentes nas
empresas do Sistema Unimed. Em 2022, a sobraapurada,antes das destinacdes legais
e estatutarias, apresentou o montante de R$ 5,2 milhdes. O rateio para as Singulares
serd de acordo com o percentual de utilizagdo dos produtos e servigos federativos.

Vale destacar que a Unimed Federagdo Rio manteve a consultoria contabil
permanente para as suas Singulares, pautada na analise dos indicadores econdémico-
financeiros, para auxilio no curso normal das suas atividades e, principalmente, para

0s casos de recuperagdo econdémica.



Proximidade e
representatividade do estado
no Sistema Unimed

Em 2022, o estado do Rio de Janeiro manteve a sua representatividade
no Sistema Unimed. Dessa forma, foi garantida a relevancia das Singulares
fluminenses na participacdao de tomadas de decisdes e captacao de recursos,
além da visibilidade do mercado de salde da regido.

NaUnimeddoBrasil,em2021,EmilsonFerreiralLorcafoieleitovice-presidente
e Fabio Nasser Monnerat membro da Camara Arbitral. Na Unimed Nacional, Luiz
Paulo Tostes Coimbra é o presidente, e Benito Petraglia e Sebastido Barbosa
compdem o Conselho de Administracdao. O presidente da Unimed Federacao,
Jodo Alberto da Cruz, e Luiz Paulo Tostes Coimbra fazem parte do Conselho de
Administracdo da Unimed Participagdes. Na Faculdade Unimed, José Marcos
Barroso Pillar integra o Conselho de Curadores.




Negociacoes com o Sistema
Unimed, entidades de classe
e prestadores de servico

A Unimed Federagdo Rio realiza um trabalho de proximidade, escuta e auxilio
as Federadas com suporte e negociagdes em diversas dreas, por meio de acoes,
programas e consultorias oferecidas pela cooperativa, junto ao préprio Sistema
Unimed, entidades de classe e fornecedores. Além disso, também oferece analises
de propostasdecredenciamentode prestadoresdeservicos médicos, hospitalares,
diagndstico e terapia aos beneficidrios das Singulares.

Em 2022, a cooperativa participou ativamente das discussdes paraimplantacao
da nova Lista de Honorarios Médicos da Unimed do Brasil, prevista para
implantacdo em margo de 2023, por meio da representatividade no Colégio
Nacional de Auditores. No mesmo ano, a Unimed Federac¢ao Rio criou um grupo
de apoio para implantacdo e discussdo da Lista de Precos de Mercado (LPM), nas
Singulares, com reunides, treinamentos, estudos para recomposi¢cdo de margem

e avaliacao das tabelas negociadas.

A mesma dedicacao aconteceu nas negociacdes da tabela padrao, no estado,
para a cobranga de contas hospitalares, junto a Associacdo de Hospitais do Estado
do Rio de Janeiro (AHERJ) e Associacdo de Hospitais e Clinicas do Rio de Janeiro
(AHCRJ). A Diretoria Executiva da cooperativa acertou de maneira transparente a

tabela de intercambio com o 6rgdo, para garantir o interesse do coletivo. Contudo,

sempre com respeito a liberdade contratual de cada Singular.

Algumas Unimeds solicitaram a contribuicdo da Unimed Federagao Rio para
auxiliar na negociacao com a rede local, com destaque do Hospital CEMERU,
prestador da Unimed Costa Verde e do Hospital S3o José do Avai, prestador da

Unimed Norte Fluminense.

Em agosto de 2021, houve o credenciamento do Hospital do Cancer a rede de
intercambio federativa. Assim, foi criada uma tratativa de tratamento do cancer
que valida a utilizagao de novas tecnologias, com custo-efetividade para as
cooperativas, o que permite um atendimento integrado aos pacientes oncolégicos,
na cidade do Rio de Janeiro. Foram negociados protocolos de quimioterapia pré-
definidos e acordada com o hospital a tabela para os cuidados paliativos.

No mesmo ano, houve asubstituicaoao Grupo Fleury e ProEcho, sendo ampliado
o servico contratado com a Rede DASA, incluindo o servico de genética. Esse feito
proporcionou uma reducao significativa no valor dos exames. No segmento de
remogdes também foram firmados novos parceiros comerciais para prestacdo
do servigo, com as empresas 3G Remocgodes, SOS Vida e Resgate, Savior Medical
Service e o atual servico de atendimento com a Clinica de CheckUp Med Rio - para
atender aos clientes da Seguros Unimed, na cidade do Rio de Janeiro.

Houve a participagao ativa da Unimed Federagao Rio, ainda nas audiéncias de
avaliacdo de procedimentos, para o préoximo Rol de Procedimentos da ANS.



O ranking das Unimeds passou por implementacdes importantes,
com o objetivo de aprimorar os processos técnicos e operacionais,
com incentivo para a melhoria continua dos processos das Singulares.
Neste sentido, em 2022, foi realizada a alteracdo da metodologia
para apuracdo dos indicadores A400 (Movimentacdo Cadastral de
Prestadores) e A450 (Complemento de Dados do Guia Médico), que
passaram a ser aferidos, quinzenalmente, além da entrada do A410
(Classificacdo de Rede) como novo indicador dentro do grupo de
obrigatoriedades institucionais, também aferido quinzenalmente.

O trabalho de acompanhamento e suporte federativo foi fundamental
para garantir que todas as Unimeds do estado cumprissem os critérios
previstoscomonovocendrio,esemoimpactodaredugaodataxadecusteio
administrativo. Outro ponto a ser considerado foi o servigo prestado no
avanco na qualidade dos dados encaminhados, ndo apenas em relagdo a
reducdo dos erros reportados pela Unimed do Brasil, mas, também, em
nivel de conhecimento dos colaboradores das Singulares envolvidas na
atualizagdo da base cadastral da rede prestadora.

Houve ainda uma considerdvel evolugdo, junto as Federadas, no
processo da gestdo da transparéncia, desde a disponibilidade do acesso
didario com 80% de sucesso nos protocolos consultados, até a conclusdo
do cruzamento das informagdes no Bl da Unimed do Brasil (arquivos TISS
x Notas de fatura em Intercambio), nos ciclos apurados em 2022.

Vale ressaltar que todas as Federadas mantiveram a base de dados
atualizada, junto a Unimed do Brasil, através do arquivo PTU A1300
(Movimentacdo Cadastral de Beneficiarios), bem como obtivessem sucesso
em relacdo a consulta dos dados TISS (envio e disponibilidade) no processo
da gestao da transparéncia e, dessa forma, afastassem o impacto financeiro
previsto com a aplicag¢ao da penalidade na cartilha do ranking.

O acompanhamento e suporte nas etapas do processo de homologacao/
producdo do arquivo A500 (Notas de Fatura em Intercambio), proporcionou
um volume expressivo em relagao aos valores faturados pelas Federadas
nas camaras de compensacado regional e nacional.

Faturamento da Camara de
Compensagao Regional

2021 Variagao % 2022

1.524.615.993,27 16,91% 1.782.401.502,09




Faturamento Camara de Faturamento da Rede de Intercambio
Compensacao Inter federativa federativa

2021 Variagao % 2022 2021 Variagao % 2022

6.800.243,90 24,93% 8.495.664,17 43.307.840,50 2,00% 44.172.035,52

Rede de Intercambio Federativa

A Rede de Intercambio Federativa, em 2022, ampliou as negociacdes junto aos
prestadores credenciados, o que garantiu a manuten¢ao dos atendimentos aos
clientes em regime de intercambio, na cidade do Rio de Janeiro.



Nos dias 24 e 25 de junho, a Diretoria Executiva e os gestores da Unimed
Federacdo Rio fizeram uma imers3do, no Windsor Flérida Hotel, no Flamengo, no
Rio de Janeiro, para produzirem o Planejamento Estratégico da cooperativa pelos

préximos cinco anos.

No primeiro dia, a programagao contou com workshop e apresentacdes do
panorama da Sadde Suplementar e dos dados econémicos e financeiros da
Unimed Federacgao Rio e suas Singulares. No dia seguinte, foi feita a exposicao do
alinhamento dos gerentes, a validacdo dos cenarios pela Diretoria e a definicdo

dos objetivos.
Com o foco principal na sustentabilidade econdémica e financeira da cooperativa,
os seguintes encaminhamentos foram definidos, e vém sendo desdobrados em

acOes, metas e tarefas para serem realizadas pelas areas federativas:

« Institucional repaginado - proativo em relacdo as delegacdes previstas no

estatuto da cooperativa;
« Foco e suporte concentrado naalavancagem dos produtos/servicos “estrelas”,
. ExpansdoestratégicadaRedeFederativa(capilaridadeecomplementariedade);

« Obtencao de aval do Conselho Federativo para operagao de planos de sadde.



Adesdo a Pesquisa Nacional de

Mercado

PESQUISA NACIONAL

UNIMED

A Unimed Federacdo Rio aderiu a Pesquisa Nacional de Mercado, realizada,
anualmente, pela Unimed do Brasil, com o objetivo de subsidiar as cooperativas
com dados especificos do estado do Rio de Janeiro e auxiliar na elaboracdo dos

seus respectivos planejamentos.

Oinvestimento federativo foi de mais de RS 71 milreais e sem custo as Singulares,
o que as fez economizar entre R$14 e R$24 mil cada. Coube as Federadas somente
a disponibilizacdo dos contatos da base de clientes e cooperados para a execugao
da pesquisa elaborada pela Faculdade Unimed, parceira na aplicagao deste ano,

em formato virtual.




Estande federativo na 512
Conveng¢ao Nacional Unimed

OO00OOO0O

Em 2022,a Unimed Federacdo Rio voltou a divulgar o seu portfélio de produtos e
servicos que presta para as Federadas e que podem ser usados por outras Unimeds
no pais. Paraisso, foram elencados quatro produtos trabalhados com maior énfase,
para a divulgacao em um estande, na feira de negdcios da 512 Convencao Nacional
Unimed, entre os dias 4 e 7 de outubro, no Centro de Feiras e Eventos Serra Park,
em Gramado (RS).

Durante o evento, dirigentes das Unimeds do Brasil e de importantes nomes
do setor conheceram os produtos de Consultoria WEB, SIR/RPS, UTI WEB e Voxis,
sendo apresentados para mais de 50 Unimeds interessadas.

A 512 Convengdao Nacional Unimed reuniu mais de 1,3 mil participantes, entre
convencionais e expositores, e registrou a presenga das liderangas de 188 Unimeds
e, assim, garantiu uma étima oportunidade para a divulgacao.



Programa Naglon
Desenvolvime

Mercado (PNDM)

A Unimed do Brasil, atendendo ao pedido da Diretoria Executiva da Unimed
Federagao Rio, realizou uma turma do Programa Nacional de Desenvolvimento
de Mercado (PNDM), no Hotel Windsor Guanabara, no Centro do Rio de
Janeiro, para 30 colaboradores de 19 cooperativas do Sistema Unimed, sendo
13 Federadas. O intuito da capacitagao foi suprir a demanda das Singulares
do estado, por meio do treinamento acerca do uso das ferramentas e dos

conhecimentos praticos nos temas de gestdo de Vendas e de Contratos,

Relacionamento de Mercado, Reajuste de Contratos e Inteligéncia de Mercado.

O curso, aplicado ao longo de seis encontros presenciais, as sextas-feiras
e sabados, de julho a novembro, teve o investimento de R$450 de taxa de
inscricao por participante, sendo ministrado pelo gerente de Operacdes e
Mercado, Evandro Barros, e pelo coordenador de Gestao de Vendas e Contratos,

Paulo Henrique, ambos da Federacdo Parana.

A Unimed Federacdo Rio foi a responsdvel pelo aluguel do espaco,
equipamentos e logistica dos professores, investindo um pouco mais de R$127

mil para a realizacao dos seis encontros.

ORI EINENC N 100% de satisfacdo dos participantesfi=le;

grupo solicitou a cooperativa a manutencdo de encontros para seguir

com a troca de experiéncias e aprendizado continuo.




Convencao Estadual de Vendas

Com o tema “Um novo olhar para o futuro”, mais
de 130 dirigentes e executivos comerciais de 17
Unimeds do estado do Rio de Janeiro se reuniram,
apods oito anos, para a Convencdo Estadual de Vendas
2022, comfoco na capacitagdo e prestacao do melhor
atendimento aos clientes.

Durante dois dias de imersao, 18 e 19 de
novembro, no Villa Itaipava Resort & Conventions,
em Petrépolis, a Unimed Federagao Rio, com o apoio
do Sistema OCB/SESCOOP-RJ, da Seguros Unimed
e da Unimed Aeromédica, ofereceram 12 horas de

treinamento em oito palestras e dinamicas, além de

muita interagdo, troca de experiéncias, momentos
de lazer e sorteio de brindes. O evento foi encerrado
com a festa embalada pela banda Blessed, que tocou
ritmos para todos os gostos musicais.



Em 2022, o antigo Sem Cerimdnia deixou de ter as caixas fisicas, nas copas
dos quatro andares da cooperativa, e passou a contar com um formuldrio on-
line para o preenchimento de criticas, elogios, sugestdes e denlncias, a fim de
atender as demandas dos colaboradores, via site.

Assim como na vers3do anterior, a identificagdo para o envio de sugestdes é
facultativa e todas as mensagens recebidas sdo tratadas em conformidade com
a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Ja o Canal de Dendncias é direcionado
apenas as queixas relacionadas as infragdes ao Cdédigo de Conduta, normas
internas e leis em vigor. O preenchimento do formulario deve ter a identificagdo
do denunciante, que tera a sua identidade mantida em sigilo, conforme o termo
de Sigilo e Confidencialidade, Regimento Interno e a LGPD.

Todas as mensagens deste novo canal sdo recebidas pelo Comité de Conduta,
cujosmembrosassinaramumtermo de confidencialidade,disponivel paraconsulta

de todos, na Intranet federativa, assim como o seu fluxograma e regimento.

SEM .
CERIMONIA

SEM Q
CERIMONIA

SEM LS
CERIMONIA 54

T
A partir de hoje, o Sem Cerimdnia deixa de funcionar
em formato fisico e passa a atender is demandas dos
colaberadores, via site, em dois formatos:
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As primeiras devolutivas do novo
Sem Cerimonia ja estdo disponiveis.
Para acessar, entre em nossa intranet.

Confira Agora mesmo
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Incentivo a transparéncia com
consultoria as Singulares

A Unimed Petrépolis, com o apoio da Unimed Federacdo Rio, realizou a
primeira reunido do Comité de Sustentabilidade. Esse treinamento ofereceu o
desenvolvimento dos préximos passos da area, na Singular. Este alinhamento
entre as equipes contou com a apresentacao do conceito de sustentabilidade

e das ferramentas de gestdo existentes e como aproveita-las.
Unimed Nova Iguacu

A Unimed Federacdo Rio também organizou, em 2022, um workshop para dar

inicio ao relatdrio de gestdo e sustentabilidade na metodologia Global Reporting
Initiative (GRI) da Unimed Nova Iguagu. A primeira etapa do processo levantou o

mapeamento e a priorizagdo dos stakeholders, além da matriz de materialidade.

Os préximos passos serdo selecionar os stakeholders e entender as coletas de
dados das partes internas. Todo o processo servira como guia na construcdo do GRI
da cooperativa, neste momento de expansao e, com a ampliacdao dos seus Recursos
Préprios, a ado¢do da metodologia GRI a colocara no mesmo patamar das maiores

operadoras de Saudde Suplementar do pais.

Comité de Sustentabilidade Petropolis




Mudancas de Regime de
trabalho e reorganizac¢ao
do espaco

Conforme deliberacdo da Diretoria Executiva, desde janeiro de 2021, oregimede
trabalho de 70% dos colaboradores da cooperativa passou a ser hibrido. Na mesma
ocasiao, foi renegociado o contrato com a empresa fornecedora dos beneficios
Vale Alimentacdo e Refeicdao, em 4,1%, na ordem de mais de R$119,5 mil.

Neste mesmo movimento, como parte do compromisso assumido com suas
Federadas, no mesmo exercicio, a cooperativa realizou o deslocamento de suas
equipes, que antes ocupavam o 10%andar, para o seu arrendamento. Apesar de ainda
ndao possuir contrato de longo prazo, a medida oportunizou locagbes sazonais, que
renderam quase R$21 mil. Ja no 112 andar, a locagdo ja formalizada, trouxe a receita
de mais de R$106 mil para a Unimed Federacao Rio.

Em setembro do mesmo ano, com o posto de sindica do prédio destinado
a gerente do setor de Administrativo-Gestdo de Pessoas federativa, Claudia
Reis, foram revistas as questdes dos contratos de fornecedores, a diminuicao
do quadro de colaboradores, dos custos de plano de sadde, a renegociacdo
com as empresas responsaveis pela retirada de lixo e de manutengdo de
elevadores e da negociacao de cotas condominiais atrasadas. Dessa forma,
foi implementada a reducdo do valor do condominio para a cooperativa e os
demais conddminos. Ao todo, a economia de 2022 foi de RS 45.521,53, com

projecao para 2023.

RS 401.154,98 RS 355.633,45




Gerindo pessoas

Para manter o corpo funcional da Unimed Federacao Rio atualizado e capaz de
oferecer servicos de qualidade, a cooperativa desenvolveu o plano de capacitagdes
de mais de 9 mil horas para seus colaboradores. Dessa forma, a agdo corresponde a
uma média de 44 horas de treinamento por colaborador, com discussdes voltadas
para melhorias de competéncias comportamentais e técnicas e, em sua maioria,
realizadas sem custos, promovida pelas préprias areas federativas com o apoio do
Sistema OCB/Sescoop - RJ.

Além disso,como parte do plano de desenvolvimento profissional, a cooperativa
tem por normativa o beneficio de reembolso educacdo, subsidiando 50% do custo
total, limitados a R$715 mensal, segundo a cldusula estabelecida em acordo
coletivo investidos em graduacdo e pés-graduacao, lacto e stricto senso, conforme
cursos correlacionados as suas atividades. Em 2022, esse investimento passou
dos R$275 mil e beneficiou 21 colaboradores.

HORAS DE TREINAMENTO

HORAS DE TREINAMENTO TOTAIS
DO PERIODO - SINGULARES

15.592h

Ref: 2019 | 2020 | 2021 | 2022

2020



Horas de treinamento promovidas pelas
areas da Unimed Federagao Rio, por meio
do apoio do Sistema OCB/Sescoop-R)J
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Dados abaixo referentes a Unimed Federacao Rio:

HORAS DE TREINAMENTO Horas de treinamento por area da Unimed Federagao Rio

HORAS DE TREINAMENTO TOTAIS
DO PERIODO - FEDERACAO

706:50:00
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Ref: 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Média H/H setorial - 2022

10.797h
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Evolugao Anual - Horas de Treinamento

“1 Evolucao anual - Horas de Treinamento

10043,55 3149,28 10797,05 9282,30

2019 2020 2021 2022

Capacitacdo Técnico ou Comportamental

récnico [  8644:30:00

Comportamental - 638:00:00

Treinamentos por categoria profissional de trabalho

2322:20:00
1586:10:00

Gestao

Técnico

Operacional 5008:40:00
Apoio 363:50:00
Prestadores 1:30:00
Treinamentos - Sexo
Feminino 4760:10:00
Masculino 4312:20:00

26:29:33

Total



mes W Admitidos W Desligados [l Pedidos de Demissso
3 1 0]

Janeiro

Fevereiro

Treinamentos - Metodologia presencial / EAD
Marco

Abril
Maio
Junho
Julho

Presencial

6257:10:00

EAD 941:00:00
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Videoconferéncia 2084:20:00 AgOStO
Total 9282:30:00 Setembro
Outubro
Novembro
Sobre as movimentagdes em admissdes, desligamentos voluntdrios e pedidos Dezembro
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de demissdo do dltimo ano, ocorreram algumas reducdes nas reposicoes de vagas

N
=
-
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que propiciaram a valorizagao das equipes com 11 enquadramentos, sendo oito
para homens e trés as mulheres, além de 35 promocdes, sendo 14 masculinas e 21
femininas, de acordo com a politica de valorizagao da cooperativa que se relaciona
a quantidade de steps e promogdes por género.

*Esse montante de contratacdes contempla a reposicao do percentual de

jovens, exigido por lei para cumprimento de cota.




Casa Cheia com Propésito

Entre maio e junho de 2022, a cooperativa desenvolveu, junto aos seus
colaboradores, a acdo do Casa Cheia com Propdsito, no auditério da Unimed
Federacao Rio, com pano de fundo marcado por recepcdes personalizadas e mais
intimistas, incluindo mesa posta para café da manha ou lanche da tarde, preparada

pelas copeiras federativas.

Desde a escolha do cardapio, a decoracdo e ambientac3o, cada item foi pensado
para enaltecer a importancia da igualdade, dos encontros de vida e do poder da

partilha a mesa.

ApOds a troca, cada area foi convidada pelo time de Gest3do de Pessoas a imergir
em suas entregas didrias, baseadas nos pilares Paix3o, Vocagcdo e Impacto no
mundo, tendo por conclusdo o Propdsito, que € a razdo de existir, com a utilizagcdo
da metodologia do Circulo Dourado (Golden Circle), que buscou criar valor, engajar
os colaboradores com uma Unica causa e inspirar cada vez mais as pessoas através

de trés perguntas chaves - Por qué? Como? O qué?

Com os gestores, a cooperativa realizou um quiz voltado a encontrar a fragrancia
que exalava de cada area, com a proposta de identidade olfativa, do qual foi
confeccionado o Kit “Uma esséncia para ficar na memdéria”, composto por um difusor

de ambientes e uma placa personalizada com o Propésito do time.

PROPOSITOS

“Nos inspiramos no cuidar das pessoas, amando e servindo com respeito
e dedicag¢do”.
(Administrativo — Gestao de Pessoas)

“Fornecer subsidios para a sustentabilidade das Unimeds RJ, por meio de
4 K & e o ”
analises e calculos atuariais e de mercado.

(Atuarial e Estratégia)

“Promoverodesenvolvimentoefortalecimentodas Singulares comdedicagao
e agilidade; otimizando custos, oferecendo suporte com o dominio dos
”ww

processos, com qualidade, confian¢a e empatia”.

(Operacdes e Custos Assistenciais)



PROPOSITOS

“Cuidamos do Patrimonio da Federag¢do, controlando os Recursos
Financeiros com planejamento, responsabilidade, organizacdo e
empenho”.

(Controladoria)

“Buscamos a melhoria de resultados das Singulares, entregando servigos PY
comdedica¢do, que promovam conhecimento ediminuamriscos regulatorios, o
de forma simples e qualificada”. ¢

®
5 -
(Regulacdo) °
“Somos referéncia na promogado de sustentabilidade econémica, através “O nosso compromisso essencial é facilitar o trabalho das pessoas”.

de um trabalho ético e voltado para as melhores prdticas de regulagdo (Tecnologia da Informacéo)
em saude”.
(Auditoria em Saulde)

a“ ~ o 24 ° ~ °
“Conectarpessoas e cuidardaidentidade Unimed com comprometimentoe Nossa esséncia ¢ atender e assessorar com dedicagdo e empatia,

~ [ ] ll
transparéncia, por meio de solugées criativas, inovadoras e estratégicas”. buscando exceléncia nos resultados “

(Mercado) (Central de Relacionamento e Intercambio).



Campanhas de voluntariado

O Programa Ser Envolvido, criado pela Unimed Federacao Rio, desenvolve uma
relacdo de voluntariado com seus colaboradores e partes interessadas, em prol
da comunidade. As ac¢des realizadas, exercem o papel de valor e cuidado da marca
Unimed e disseminam o propédsito do Jeito de Cuidar. Ao todo, 64 colaboradores

foram mobilizados como voluntdrios nos projetos.

No dia 15 de fevereiro de 2022, o municipio de Petrépolis sofreu a maior tragédia
de sua histdria, em virtude do forte volume de chuvas que atingiu a regido. A Unimed
Federacdo Rio realizou uma campanha denominada “SOS Petrépolis”, que surgiu
entre a unido das areas de Gestdo de Pessoas e Mercado, ao somarem forcas em
parceria com Sescoop/RJ, para arrecadar doagdes, que chegaram ao total de R$ 960
convertidos em itens para as vitimas das chuvas que atingiram Petrépolis, que foram
97 fardos de 3agua, divididos em 72
de 1,5 ml e 15 de 510mls. Os itens g\'ﬁ

|’
foram entregues pelo Sistema OCB/

’
Sescoop-RJ, que as transportou até PETROPOL'S

PRECISA DA SUA AJUDA (i

a cidade serrana.

Em setembro, a Unimed
Federacdo Rio estimulou a agdo
de protagonismo e contou com
uma campanha do agasalho,
organizada pela coordenadora de
Mercado, Marianny Mesquita, que

é petropolitana, e arrecadou, entre
os colaboradores da cooperativa,
mais de 100 pecas destinadas
as pessoas em situacdo de rua e
no Centro de Defesa dos Direitos
Humanos de Petrépolis (CDDH).




A cooperativa prestou todo o suporte com a divulgagao da iniciativa, além
do transporte do material arrecadado até a residéncia da responsdvel. Para
incentivar a doagao, a equipe de Gestao de Pessoas fez, internamente, dois
dias de feira de livros, no auditorio da federativa, com titulos diversos do

acervo disponivel.

Ao final do ano, o projeto ‘Melhor Natal, organizado pelo nucleo
Sustentabilidade do setor de Mercado da Unimed Federagao Rio, arrecadou
doacgdes de Sustagen, entre os colaboradores, para a Casa de Apoio a Crianga
com Cancer S3o Vicente de Paula, localizado em Irajd, Zona Norte do
Rio de Janeiro. A instituicdo assiste 68 criangas de outros estados em
tratamento contra o cancer, no Inca.

A cooperativa juntou grupos de doacgao, totalizando sete equipes com
62 participantes, sendo trés deles doagdes particulares. Os trés primeiros
times que arrecadassem mais latas seriam premiados. A Federagao Rio
arrecadou 73.860 gramas de Sustagen, o equivalente a 230 latas de

diversos tamanhos.

4




Aperfeicoamento de produto
e servicos federativos para
auxiliar na sustentabilidade
das Singulares




Garantias Financeiras (Provisoes
e Margem de Solvéncia)

A Unimed Federacao Rio se empenha em cumprir a sua missao e prestar um
servico de excelénciaas Federadas,comservicos voltados as demandas relativas
aGerénciaAtuarialedeEstratégia. Assim,ofereceservicosdirecionadosaestudos
e calculos atuariais e estatisticos, cdlculo de provisdes, elaboracdo de notas
técnicas atuariais de produtos e provisdes, precificacdo e desenvolvimento de
produtos, atendimento a legislacdao, mapeamento do mercado e monitoramento
da concorréncia, entre outros. Com isso, a cooperativa fornece instrumentos
as Federadas para o desenvolvimento do seu negdcio com rentabilidade. O
constante movimento do negdécio de Sadde Suplementar tem demandado uma
frequente implementagdo de novos servicos ao portfélio.

No final do ano de 2022, a Geréncia, alinhada com a estratégia da Unimed
Federacdo Rio de comercializagdao de produtos, atuou fortemente nas diversas
etapas necessarias a implementagao deste processo.

Com o constante desenvolvimento eimplementacdes nos servicos prestados,
destacam-se a elaboracdo de Nota Técnica de Inadimpléncia, cdlculo de Capital
Baseado em Risco (CBR), incorporando a simulacdo do risco de mercado,
que entrard em vigor em janeiro de 2023, de Provisdo de Insuficiéncia de
Contraprestacdo (PIC), desenvolvimento de novos produtos, inclusive para a
Unimed Federacdo Rio, para o inicio a comercializagdo de produtos, atualizacao
de normas da ANSrelativas atemas atuariais e de produtos e o permanente envio

das informacdes do mercado de planos de salde e pareceres técnicos atuariais
nos informativos Informe Atuarial e de Estratégia, Conex3ao On-line Atuarial,
incluindo a segmentacdo sobre a concorréncia e indicadores do mercado de
salde suplementar e o Plantdo Atuarial e de Estratégia.

Em relacdo as provisdes, a cooperativa estuda, periodicamente, novas
metodologias para o calculo da PEONA Atuarial, para refletir a realidade de cada
Singular. Quanto as provises PEONA SUS e PIC, constituidas em 2021, a Unimed
Federagdo Rio efetuou os respectivos cdlculos para as Unimeds do estado, com
monitoramento ao longo do ano de 2022, para o conhecimento e providéncias
relativas a constituicdo destas provisdes por parte das Singulares. A norma
relativa as novas provisdes, PEONA SUS e PIC gerou uma forte prestacdo de

servicos as Singulares.

Também s3o efetuados calculos da provisao para remissao dos remidos
que fazem parte do Programa Assistencial do Rio de Janeiro (PARJ), instituido
pela Unimed Federagdao Rio, bem como para Singulares que assumem a

responsabilidade pela cobertura de remissao.



PROVISOES

PROVISAO
PARA _
REMISSAO

A Unimed Federagao Rio passou a calcular, desde 2020, para as
Singulares do estado do Rio de Janeiro, o Capital Regulatério (CR) e o Capital
Baseado em Riscos (CBR), inicialmente apenas com o risco de subscricdo
- Unico divulgado na época pela ANS. Em 2021, para as operadoras que
optaram pela antecipacdo da utilizagao do modelo padriao de Capital
Baseado em Riscos(CBR), no mesmo ano, foram implementados os Riscos
de Crédito, Operacional e Legal, que prontamente foram incorporados aos
calculos efetuados pela Geréncia. Desde 2022, a Unimed Federacdo Rio
tem simulado o calculo do Risco de Mercado que sera implementado, a
partir de 2023, proporcionando as Singulares uma maior previsibilidade
da necessidade de Capital.

Capital )
base . Risco de
subscricao
”
e
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”’
Risco de
crédito
Capi Capital
apital babeado %
regulatorio - — = em
2022 reees | Risco operacional
e legal
N
N
\
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@
solvéncia

Relativamente a op¢do pela adogao antecipada da CBR, as Federadas
contaram com o suporte técnico da cooperativa para tomada de decis3o. E,
para as Singulares que adotaram a antecipacao da adocdao do CBR, houve
reducdo do valor do Capital Regulatério com congelamento em 75% do
percentual aplicado sobre a Margem de Solvéncia, caracterizando a reducao
na necessidade de Capital.



Devido a elaboragdo e aprovagdo, junto a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), de metodologia atuarial desenvolvida pela Unimed
Federagdo Rio, houve a redugao do valor a ser constituido para a Provisao
de Eventos Ocorridos e n3o Avisados (PEONA). Os valores variam entre as
Unimeds fluminenses, e atingiram reducgao superior a 50% - em ndmeros
absolutos, até RS25 milhdes.

Periodicamente, é efetuada andlise dos dados das Singulares que ainda
ndo possuem nota técnica atuarial, para a verificagao do efetivo valor da
provisdao com possibilidade de redu¢ao do mesmo.

Relativo a Margem de Solvéncia, devido a aprovacao da nota técnica de
inadimpléncia, para algumas Singulares, para os eventos em modalidade
de preco pds-estabelecido, foi atingido, em valores percentuais, até 35%
de reducdo da margem, e em valores absolutos, até R$8 milhdes.

Quanto ao calculo das Garantias Financeiras (Provisdes, Margem de
Solvéncia e Capital Minimo), a Geréncia Atuarial e de Estratégia atualiza
anualmente o sistema de Calculo Garantias Financeiras com novas
implementagdes, incluindo o calculo da PEONA SUS e PIC (provisdo de
insuficiéncia de contraprestacdo/prémio), possibilitando a otimizagdo dos
calculos pelas Singulares.




Ao oferecer as Federadas ferramentas para o desenvolvimento do seu negécio,

o o ~ O
P rec Ifl ca ga o e Re aj u Stes com foco na rentabilidade e fortalecimento, a Unimed Federacao Rio contribui para

a sustentabilidade econémica das operadoras.

A precificagdo e o reajuste adequados para os planos comercializados, servico
prestado pela Geréncia Atuarial e de Estratégia, é foco imprescindivel para a salde

financeira das Singulares, com a geragdo de receita suficiente para manter o equilibrio

da carteira e a competitividade dos planos oferecidos pelas cooperativas.

CONTRACT
Em 2022, todos os processos relacionados a estudos, precificagdo, registro e

desenvolvimento de produtos, além da estimativa de provisdes e Capital Regulatdrio

e a participagdo na elaboracao de contratos, foram realizados, também para a Unimed

Federagdo Rio, visando a efetiva operacdo no mercado de planos de salde.

A Unimed Federacao Rio elaborou notas técnicas atuariais de mais de 220 produtos,
em 2022, dentre a atualizagdo e o registro de novos planos. Esse servico é essencial
para a precificacdo dos produtos, de acordo com os riscos do negdcio e atendimento
as normas da ANS. Com métricas alinhadas ao comportamento da carteira, tabelas de

precos praticadas no mercado, caracteristicas do contrato, dentre outras variantes,
foram precificados mais de 300 produtos/contratos, durante o dltimo ano.

Com resultados relevantes, a cooperativa intensificou a participagao no processo
de negociacao de reajuste de valores dos contratos das Singulares com as empresas
clientes, e apresentou andlises e esclarecimentos sobre o processo de reajuste.



Camaras técnicas

A Camara Técnica Arbitral em Auditoria em Salde para andlise de Glosas e
Contestacbescomemissdodeparecer,em 2022, verificou2.294 faturas,bemcomo
analisou 1.166 faturas com emissdo de parecer de enfermagem no sistema Ajius.
Este nimero engloba as faturas que foram analisadas pelos médicos, somadas
aquelas analisadas separadamente pela enfermagem, bem como as faturas cujos
pareceres foram revisados. No entanto, ela nao reflete a quantidade de itens
efetivamente revisados, ja que variam acerca de cada caso. Foram recebidas
no total 435 solicitagbes, as quais também refletem apenas, parcialmente, na
quantidade de itens de fato analisados.

A Auditoria Médica auditou, adicionalmente, 359 contas hospitalares da rede
federativa e realizou 137 atendimentos ambulatoriais oncolégicos. O trabalho,
no entanto, ndo se restringe a emitir os pareceres, pois sao corrigidas distorcdes,
sobretudoasquesdorepetitivasesistematicamente ndao-pertinentes,quevisaram
contribuir para o melhor relacionamento entre as coirmas e, consequentemente,

do Intercambio.

Para a publicacdo, no sistema E-Services de Pacotes e Acordos, foram feitas as
andlises de 113 tabelas e 2.380 pacotes para o software federativo (e-services)
e 2.082 pacotes para o software da Unimed do Brasil (SISPAC), a partir da

manutenc¢3o dos custos em niveis aceitaveis para o intercambio federativo.

Os médicos auditores plantonistas da area da Central de Relacionamento
da Unimed Federacdao Rio examinaram 21.958 solicitagbes de autorizagao, por
meio do Sistema SAFE, além de 1.055 atendimentos telefonicos. Para o sistema
UTIWEB, 300 solicitagdes de atendimento foram conferidas.

Camara Técnica Arbitral Federativa

2021 Variagao % 2022

Quantidade de Faturas Quantidade de Faturas

4.212 10,21% 4.642

Itens analisados Itens analisados

151.558 38,12% 209.329

Valoragao Contestagao Valoragao Contestagao

28.718.508,91 -22,98% 22.119.944,33



Consultoria Web em
Especialidades Médicas

Para otimizar as solicitagdes de pareceres, a Unimed Federacao Rio desenvolveu a
plataforma “Consultoria Web em Especialidades Médicas”, que pode ser acessada a
partir de qualquer dispositivo. Com a ferramenta on-Lline, os auditores podem emitir
solucdes alinhadas com as melhores praticas médicas para embasar a tomada de
decisdo mais assertiva para o paciente e a operadora de salde e, assim, dar mais

agilidade ao processo.

O servico, que ja existe ha 15 anos e conta com mais de 18 mil pareceres emitidos,
oferece especialidades em Neurocirurgia/Coluna, Neurorradiologia Intervencionista,
Cirurgia Vascular, Cirurgia Cabeca e Pescoco, Cirurgia Toracica, Bucomaxilofacial,
Genética, Oftalmologia, TMO (transplante de medula éssea), Ginecologia, Psiquiatria
infantil (método ABA), Ortopedia, Urologia, Otorrino, Radioterapia e Reumatologia.

Em 2022, houve um total de 1.324 pareceres emitidos nas consultorias de
especialidades e foram realizadas 121 juntas médicas, por meio do Consultoria Web.
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Consultoria Web




Atendimentos

A Central de Relacionamento disponibiliza o servigo de assessoria e suporte as
Federadas nos servicos de atendimentoao cliente,autorizagées de procedimentos
e atuag3do junto a rede credenciada e a Rede de Intercambio Federativa. Em 2022,

a cooperativa inovou com algumas inciativas como:

« Adesao de mais Unimeds ao canal de atendimento virtual, via WhatsApp,

1

Unimed Araruama

Unimed Barra Mansa

Unimed Cabo Frio

Unimed Centro Sul Fluminense

Unimed Costa Verde

Unimed Marqués de Valenga

Unimed Araruama

Unimed Barra Mansa

Unimed Cabo Frio

Unimed Centro Sul Fluminense

Unimed Costa Verde

Unimed Marqués de Valenga

Unimed Serrana

lancado em 2021. Com a ferramenta, os clientes sdo atendidos diretamente Unimed Serrana

pela Central de Relacionamento, com acesso a um ndmero Unico. O objetivo é

e e : . . : Unimed Norte Fluminense
facilitar e agilizar o atendimento, além de agregar valor a marca Unimed, por ' Hm

meio da eficiéncia operacional com foco na fidelizacdao do cliente e reducao Unimed Resende

dos custos;
Unimed Trés Rios

Total de Unimeds que Total de Unimeds que - Planejamento para a integracdao das novas funcionalidades da

utilizaram a ferramenta utilizaram a ferramenta
WhatsApp em 2022: WhatsApp em 2021:

ferramenta WhatsApp com entrada em producdo, prevista para
janeiro de 2023, para os servicos Guia Médico, Informacdo do Plano
e Cartao Virtual;

6.377 Atendimentos realizados

« Reestruturagao da célula de remocao com o foco em atuar, no Rio de

Aumento de 361% no

volume de atendimento em Janeiro, no servico de atendimento mdvel, para oferecer melhores

relacdo ao ano anterior. .~ . cps ~
condi¢cdes comerciais, qualificar os prestadores e prospeccdo de

novos fornecedores visando aumentar o potencial de atendimento;



« Reestruturagdo da célula de Monitoria, Qualidade e Treinamento que ampliou a qualificagao

do time com mais dois colaboradores, focados em monitoria e treinamento. Também houve o

° ° Y & ~
AthldadeS da Celu '-a de RemogaO: crescimento da estrutura fisica com uma sala exclusiva para monitoria e ambiente apropriado

para as audicbes e aplicacdo de feedback. Além disso, uma outra sala para treinamentos

totalmente reformada com seis posicdes, para alunos e treinador, foi criada;

: Equipe: hordrio
Funcionamento comercial 2

24 horas, 7 dias na colaboradores, fora - : :
T do horario comercial 1  Implantacdo da ferramenta Easy Desck para atender a nova Lei do SAC, Decreto publicado

colaborador por turno . . oL :
em 5 de abril de 2022, Lei n?® 11.034, que estabelece diretrizes e normas sobre o Servigo

de Atendimento ao Consumidor, conforme o artigo n® 11. Caso a chamada telefénica seja

finalizada pelo fornecedor antes da conclusdo do atendimento, o fornecedor devera retornar

Regulacdo de vaga Cotagdo fora do . . . , . .
ap§s angélise da & erl'n%etro urbano a chamada ao consumidor, informar o registro numérico de que trata o art. 12 e concluir o

auditoria Rio/Grando Rio atendimento. A ferramenta possibilita a realizagao do Call Back, retornar a chamada para o

cliente imediatamente, fazendo com que a lei seja cumprida na integra;

ﬁcompéar]chaminto Ig?ncslhilz,;gg SSando  Projeto Retencao de Clientes Inadimplentes com Carta Cobranga por Meio Eletrénico, cujo
o contato entre

médicos necessario objetivo é auxiliar as Singulares naretencao, cobranca e controle dos contratos inadimplentes
paracumprimentoa ANS(DIFIS13 e Simula28).AUnimed Federacdo Rio elaborauma proposta
de prestacao de servicos a ser ofertada as Singulares para o uso de uma solugdo de envio de

notificacdo por meios eletrénicos, que foi assinado o contrato de parceria em dezembro com

Concretizacao no

Geracdo de senhas et Gl a empresa E-Safer. Iniciamos o novo servigo, a partir de janeiro de 2023, que também ter3

como foco principal reduzir o custo das Singulares na ponta, com carta registrada (AR);

Conferéncia e emiss3o « Quanto a cadeia de fornecedores, houve a contratagdo dos novos prestadores de remogao,

de relatdrios semanais
aos servigos de

remogao prestadores e o aumento do potencial de atendimento; além do atual servico de atendimento

Saviore3GRemog¢des,como propdsitode melhoraras condi¢des comerciais,aqualificagdodos

com a Clinica de CheckUp Med Rio para atender aos clientes da Seguros Unimed, na cidade

do Rio de Janeiro.



ATENDIMENTO RECEPTIVO

Atendimento Receptivo:
Total de chamadas, todos os canais:

Autorizacao:

Clinicas, Laboratérios, Consultérios e Hospitais; QUANTIDADE CHAMADAS 2022
Todos os Canais

Remocgoes:

Remocgdes terrestres para transferéncia de pacientes, realizagao de Total Chamadas: 196.031

exames e alta hospitalar; Qy, Atendidas: 176.939 (90,26%)

SAC: Servico de Atendimento ao Cliente (Cliente, Consultério e Aquisicdo @, Abandonadas:19.092 (9,73%)

de Planos).

Atendimento Virtual:
B Abandonadas [ Atendidas Total de Chamadas

Atendimento Online ao Cliente na ferramenta WhatsApp;

17907 17623 17292
607 1561 15865 1593 16 6201 15g78 16381 16253 l6Ad > 16387

14.359

. \ 15.201 15. 121 15. 049 14.827 15. 136 14397 13537 13856 12.9]:;4{.9
Atendimento Ativo:
Marketing de Relacionamento 3955
1835 _ 003 1554 1117 2025 : |

jan/22 fev/22  mar/22 abr/22 mai/22  jun/22 jul/22  ago/22  set/22 out/22 nov/22  dez/22

Dentre as agdes para redugao de custo e devido a necessidade de readequacdo
da equipe no momento pandémico, foi necessdria a descontinuacdo dos servicos

da célula de Marketing de Relacionamento. A mudanca foi necessaria devido ao Canal Autoriza¢io 2022
custo elevado da estrutura paraarealizacdo dos servicos de pds-venda e pesquisa

de satisfagdo de beneficidrios, que era feita pela Central de Relacionamento Total Chamadas: 72.632
federativa. Dessa forma, a cooperativa possui apenas o servico de Retengao de Q Atendidas: 68.193 (93,88%)
Clientes Pessoa Juridica. Q, Abandonadas: 4.439 (6,11%)



[ ] -~y
Autorizacao:
[ ]
6.501 6.655
6.001 6.251 6.371 6.231 6.052
s omy o N
. ’ 5203 5430 5364 5510 5314
648 428 206 265 365 217 367 170 385 423 542 423
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Total de Remocoes
Realizadas em 2022

4.378 remocgoes

Total de Chamadas
Atendidas
Abandonadas

500

400

300

200

100

424
373 374 404 412
352
I 311 I 324
Remocodes Realizadas
M jan M fev l mar abr mai jun jul ago

Remocgao:

Quantidade de remoc¢oes realizadas

SAC - Servico de Atendimento ao Cliente:

353

set

379

out

348

M nov

324

A linha 0800 é composta por trés (3) canais destinados ao cliente que séo:

Canal Cliente 2022

Total Chamadas: 107.245
Qy Atendidas: 96.379 (89,96%)

Qx, Abandonadas: 10.866 (10,13%)

Cliente, Atendimento ao Consultério e Aquisicao de Planos.

dez



Consultorio:

Canal Consultorio 2022

Total Chamadas: 10.742
Qy Atendidas: 8.507 (79,19%)

Cliente
° (o]
Qx, Abandonadas: 2.235 (20,80%)
9986 9990
9608 9455 9137
8372 8568 8.412 2071 ' 8500
\ ' ' 8389 " e
9166 — 9130 \ 7357
8737
~— 8190
2814 8.214 7975 7924 7943 \
7185 7417
6684
982 991 994 1011
877 a5 934 946 914
812
2805 732 896
1483 — i
820 881 1194 673 743 11 716
558 354 437 478 465 718 660
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
239
166
— Total de Chamadas 72 96 95
Atendidas o
Abandonadas JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Total de Chamadas
Atendidas

Abandonadas



Aquisi¢ao de Planos: Canal Atendimento Virtual

Ferramenta WhatsApp:

Canal Aquisicao de Planos 2022
Canal Atendimento Virtual 2022

Total Chamadas: 5.412
Qy Atendidas: 3.860 (71,32%)

Qx Abandonadas: 1.552 (28,67%) 6.337 CO ntatos

Ferramenta WhatsApp

518
504
438 479 476
361 398 409 .
369
N Atendimentos Canal WhatsApp 2022
310 386 379 297 244
261 - —
~—— - 324 304 3% _—~—" 0312-TrésRios |l 68
g o 260 0247 - Resende [N 578
100 132 00 179 0077 - Norte Fluminense (I 578
74
32 65 50
0054 -Serrana R/ [ 353
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT 0231 - Costa Verde l 63
0052 - BarraMansa [l 43
Total de Charmadas 0248 - Centro Sul Fluminense |l 80
Atendidas 0296 - Marqués de Valenca || 95
Abandonadas 0125 - Cabo Frio |l 200

0290 - Araruama | 1324



Engajamento Digital em Dezembro/22 - %

0,05

|

/’ 0,60

l 0,23

0,72

0,23

0,02
0,10
0,58

0290 - Aruaruama B 0125 - Cabo Frio

0296 - Marqués de Valenca 0248 - Centro Sul Fluminense
B 0052 - Barra Mansa 0231 - Costa Verde
B 0054 -SerranaRJ 0077 - Norte Fluminense
B 0247-Resende 0312 - Trés Rios

*Engajamento Digital é o % de clientes atendidos na Ferramenta
WhatsApp em relagdo ao total da carteira de beneficiarios no més.

Central Estadual de

Ressarcimento ao SUS
(CERSUS)

A CERSUS representa 16 Singulares fluminenses junto ao érgdo regulador, no que
tange aos assuntos relativos ao ressarcimento ao SUS. A Central de Ressarcimento
ao SUS tem a finalidade de acompanhar o processo de publicacdo do Aviso de
Beneficidrio Identificado (ABI), analisar as documentacées com base nas normas
da ANS, elaborar as defesas e protocolar os atendimentos em primeira e segunda
instancias, além de reanalisar as decisdes proferidas pela Agéncia.

No dltimo exercicio, a economia gerada para as Federadas, tendo como base
as defesas de ressarcimento ao SUS protocoladas na ANS, foi de R$776.677,95.
Neste periodo, de 964 atendimentos protocolados, 313 foram deferidos, total ou
parcialmente.

E importante destacar que a maior parte dos atendimentos n3o tiveram decis3o
divulgada pela ANS, em 2022, podendo aumentar a economia final gerada nesse
servico. Apesar do ABI 92 ter sido publicado em 2022, ele n3o foi considerado no
calculo por ainda estar em processo de andlise.

O indice de deferimentos de ressarcimento ao SUS considera o total de
atendimentos deferidos sobre o ndmero total de AIH/APACs protocolados com
alegacaoedecisaoproferida. Oresultado obtido,em 2022, pela CERSUS foi excelente,
tendo alcancado o indice de deferimento de 73%.



Assessoria Regulatoria

E um servico consultivo prestado a 18 Singulares, além de outras cooperativas
do Sistema Unimed, voltado a orientar e esclarecer normas, comunicados,
pareceres e oficios publicados pela ANS, além de prestar apoio e intermediar o
relacionamento entre todas as cooperativas e o érgdo regulador. Na prestacdo
desse servico, as duvidas e questionamentos sdo classificadas em 26 temas fixos,
que foram divididos em 116 subtemas e um provisério, criados especificamente

para atender as demandas relacionadas a Covid-19.

Nodultimoano,aassessoriaregulatériarespondeua352demandasencaminhadas
pelas Singulares, onde foram prestados esclarecimentos e orientacdes sobre
diversos assuntos, abrangendo quase todas as normas publicadas pela Agéncia.
Dentre os temas mais demandados, durante esse periodo, destacam-se o Sistema
de Informacgdo de Beneficidrios (SIB)/ Cartdo Nacional de Salde, a Autorizagdo de

funcionamento e registro de operadora; e o Rol de Procedimentos e Junta Médica.

A média de tempo de resposta, se considerado o total de dias de espera sobre
total de demandas recebidas no ano, foi de 0,22/dia, o que representa menos de

um dia dtil para o retorno.

Programa para Promocao de

Salude e Prevencao de Riscos
e Doencas (PROMOPREV)

Sobre o PROMOPREYV, a Unimed Federagdao Rio busca orientar as Unimeds
em relagao as estratégias e acdes integradas, necessarias para implantagao de
um programa. Por meio desse servico, as Singulares recebem subsidios para
acompanhar a constituicdo e aprovagao desses programas na ANS. Com isso, as
cooperativas reduzem os custos assistenciais e, consequentemente, diminuem a

sinistralidade da carteira.

Uma vez que um PROMOPREYV é aprovado, acontece uma melhoria significante
no IDSS (pontuacdo bdénus), assim como no Monitoramento Assistencial, e uma
maior satisfagdo dos beneficidrios crénicos, geralmente o publico-alvo dos

programas.

Devido ao periodo pandémico, o cadastramento de PROMOPREVs foi suspenso
até agosto de 2022. Dessa maneira, a Unimed Federagdo Rio foi corresponsavel
pela manutencdo de PROMOPREVs de cinco Singulares, sendo elas as Unimeds

Nova Iguacu, Leste Fluminense, Petrépolis, Trés Rios e Volta Redonda.



Monitoramentos Regulares
da ANS

Ao longo de cada ano, com o objetivo de divulgar para as operadoras dados
relevantes sobre seus desempenhos em diversas dareas, a ANS publica os
seguintes monitoramentos: indice de Efetivo Pagamento ao Ressarcimento ao
SUS, Monitoramento das Garantias de Atendimento, Intervencao Fiscalizatéria,
Monitoramento do Risco Assistencial, Contabilizagao do Ressarcimento ao SUS
e indice de Desempenho da Sadde Suplementar (IDSS).

A Unimed Federacdo Rio, por meio de sua area de Regulacao, divulgou esses
dados para cada Singular, munindo-as de analises sobre as informagdes de cada
monitoramento, com objetivo de auxiliar na compreensdo desses indicadores e

na tomada de decisoes referentes a eles.

Regula D.O.U

O Regula D.O.U é um servigo prestado que tem o propdsito de supervisionar
e informar as Unimeds sobre as decisdes publicadas pela ANS, no Didrio Oficial
da Unido (D.0.U.). Uma vez que esse acompanhamento é feito, torna-se possivel
solicitar a copia do processo para a posterior averiguacdo da Unimed. Dentre
os beneficios desse trabalho, evidenciam-se o acompanhamento didrio das
publicacdesdaAgéncia,aqualidadeeantecipacdodainformacaoparaumaconduta
devida e o envio por e-mail das decisdes e outras informacdes pertinentes a

respectiva Singular.

Os processos administrativos em tramites na ANS tém seu contelddo acessado
pela Unimed Federacao Rio que considera, desde a data de abertura do protocolo
do pedido na Agéncia, até a data final de envio da cépia para a Singular no cdlculo
do indicador. Em 2022, o resultado obtido foi de 7,5 dias para a obtengdo da

referida copia.



Sistema de Informacgoes
Regulatoérias (SIR/SIB)

O SIR/SIB é um servico de consultoria com um conjunto de solugbes para
otimizar o cadastro dos beneficidrios e tem, como finalidade, garantir a qualidade,
correcdo e equiparagdo de dados da operadora com os dados da ANS, reduzindo os
custos regulatoérios e operacionais das operadoras. Com o trabalho desenvolvido,
é possivel obter um panorama preciso para realizacdo de constantes acdes
corretivas e diminuir o custo quanto a possiveis irregularidades no cadastro, a
partir de:

« Reducdo do ndmero de notificacdes de ressarcimento ao SUS;

« Reducdo do nimero de notificagbes emitidas pela ANS motivadas por
quantidade e qualidade de dados cadastrais de beneficiarios relacionadas a
NIP, portabilidade, RPC, acbes da fiscalizagao em geral,;

. Agilidade nas defesas as notificagdes emitidas pela ANS;

« Melhoria nos indicadores do IDSS;

o Agilidade na autorizagdao de reajustes de planos de saldde ao informar as

operadoras o nimero de beneficidrios existentes tanto na sua base dados
quanto na da ANS a época do reajuste;

o Subsidio ao recolhimento correto da Taxa de Sadde Suplementar (TSS) ao
informar as operadoras o nimero de beneficidrios existentes tanto na base

dados da Operadora quanto na da ANS, na época do calculo da taxa;

« Diminuigdo do esforgo administrativo em funcao da reducdo do nimero de
notificacdes.

Ao longo do trabalho feito nesse ultimo ano no SIR/SIB, foi possivel chegar
ao percentual de apenas 0,23% de risco regulatério, oriundo de inconsisténcias
cadastrais nas Unimeds aderentes ao SIR/SIB na base de dados da ANS.

A evolucao da higienizacao da base de dados das Singulares considera a
diminuicao dos registros incorretos ou aumento do percentual dos registros
corretos. Com isso, ao longo dos anos as Unimeds tiveram bons resultados,
levando em consideracdo o percentual da base cadastral correta.

No udltimo ano, houve uma reducgdo significativa no ndmero de registros
incorretos, o que comprova a eficiéncia do uso da ferramenta pelas Singulares. Em
2022, quase 89% diminuiram os registros incorretos e aumentaram o percentual
de registros corretos.



Sistema de Informagoes
Regulatérias (SIR/TREE)

A ferramenta, conhecida como a arvore de conhecimento, € uma biblioteca virtual
para armazenamento de dados, demandas regulatdrias e respostas da ANS a oficios e
questionamentos enviados pela Geréncia de Regulac3do. Ele visa facilitar a recuperacao
de entendimentos e informacdes referentes as normas da ANS.

Notificacao de Intermediacao
Preliminar (NIP)

O servico de Notificacdo de Intermediacdo Preliminar (NIP) compreende o
monitoramento e o gerenciamento de todas as reclamacdes realizadas na ANS,
pelos beneficiarios das 17 Singulares aderentes. O processo consiste em receber

e analisar as respostas elaboradas pelas Federadas.

Caso a resposta possua alguma inconformidade, s3o realizadas sugestdes de
adequacdo na defesa, afim de evitar possivel abertura de processo administrativo

por parte da ANS; do contrdrio, a resposta é encaminhada pelo Portal da Agéncia
e o comprovante enviado a Singular pertinente.

Com esse servico, estima-se que somente em 2022, das 2.090 NIPs
recebidas, 1.659 geraram economia para as Singulares, cujo valor estimado é de
aproximadamente RS 57.292 milhdes em multas evitadas com o arquivamento
das demandas.

O indice de tempestividade de NIP considera o total de NIPs extraidas no
portal da ANS e encaminhadas as Singulares, em um dia (til, sobre o total de NIPs
disponibilizadas no portal da ANS. Neste quesito, os indicadores corporativos
indicam 98,03% de efetividade nas entregas.

Vale destacar que o valor estimado da economia, foi calculado com base em
possiveis penalidades descritas na RN n.2 489/2022 que poderiam ser geradas as

operadoras, caso a NIP fosse encaminhada para abertura de processo.



Relacionamento com arede
assistencial

Aareaderelacionamentocomaredecredenciada,criadaem2021,vemcumprindo
o objetivo de atuar em negociacdes com os prestadores no Estado do Rio de Janeiro,
incluindo os credenciados PAC-Cardiologia e da Rede Federativa, apoiando as
Singulares nas negociacdes com os seus prestadores, realizando as negociagodes
de acordo com pedidos recebidos pelas Singulares e além disso a area iniciou um
compromisso com a Seguros Unimed para que todos os credenciamentos de rede,
no estado do Rio de Janeiro, em que o prestador n3o seja credenciado a Unimed
local, sejam via Unimed Federacdo Rio.

A meta principal da drea é firmar aliangas que garantam a sustentabilidade das
Singulares e do Sistema Unimed. Pretende-se, também, garantir agilidade nas
negocia¢des e acertos, visando manter os prazos legais e auxiliar nas pendéncias
juridicas; apoio em negociagdes com a rede, com o objetivo de controlar os
custos assistenciais; e evolucdo nos acordos ja existentes para contribuir com a
uniformidade, transparéncia e composicao de tabelas,deacordocomasorientagdes
da Unimed do Brasil.

Ao iniciar uma negociacdo, sdo realizados pela drea, junto a toda equipe de
suporte, estudos de tabela, valores negociados, indicadores, analise de impacto,
entre outros. Dentre as negociagdes em apoio para as Singulares, em 2022,
foram alcancados alguns objetivos como a redugao dos custos assistenciais, as
concretizacdes para acordos futuros e a resolucdo de problemas apresentados.

Para2023,o0desafio é continuarafirmaracordos que garantamasustentabilidade
das Federadas fluminenses, com atuacao nas negocia¢des, apresentacdo de
indicadores de desempenho e a ponderacdo com valores de mercado para os
credenciados ao PAC-Cardiologia e a rede federativa, além da rede credenciada
das Singulares do estado.

O objetivo do setor prioriza apontar alternativas para a conducao e a melhoria
no processo de atendimento, ao mesmo tempo em que propde reavaliacdes de
diversos outros aspectos que afetam a qualidade dos servicos assistenciais de
salde oferecidos pelos hospitais, centros de diagndstico e centros de diagndsticos
por imagens. A agilidade no atendimento exerce grande influéncia na melhora da
percepc¢ao do beneficidrio a respeito do servico.

Investindo no estreitamento da relacdo com os prestadores credenciados e
criando um canal de comunicagdo especifico, foram criadas alternativas pela adrea
que, certamente, vém contribuindo para alcancar melhor qualidade e negociacdes.



Transporte Aeromeédico Analise dos débitos do

ressarcimento ao SUS.

O Transporte Aeromédico faz as remogdes aéreas quando o cliente/paciente, e
por estrita indicagdo médica, necessita de recursos hospitalares nao disponiveis

nolocaldeatendimento. Adistanciaminimaentre ohospitalde origemeohospital

sugerido deve ser superior a 50 quildmetros. A andlise dos débitos do ressarcimento ao SUS esta disponivel para todas

as Unimeds e tem como propdsito estudar os débitos emitidos, em nome da

400 Singular. Tencionando estar adimplente com o érgdo regulador, é verificada
350 a posigao financeira da operadora, classificados os débitos, de acordo com
300 a geréncia responsavel pela cobranca, e avaliados os parcelamentos. Para
w250 subsidiar esse servico, s3o extraidos do portal o ‘indice de Efetivo Pagamento’
'§~ 500 e a 'Contabilizacdo dos Valores Devidos de Ressarcimento ao SUS’. Feito
E 150 isso, a Unimed Federagao Rio sugere os pagamentos e/ou as solicitagdes de
100 parcelamento perante o érgdo regulador ou Procuradoria Federal. Conforme
os pagamentos sdoefetuados,aplanilhadecontrolecontendoodetalhamento
>0 dos débitos é atualizada.
° 2017 2018 2019 2020 2021 2022
M AEREA 16 4 10 9 9 8
* TERRESTRE 325 266 342 280 361 298
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_
N
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UTIWEB | Unidade de
Terapia Inteligente

A UTIWEB é uma plataforma de performance de UTI e parecer, que estabelece
critérios clinicos para ratificar a internacdao em Unidade de Terapia Intensiva,
baseada nos critérios estabelecidos pela AMIB e pelo Conselho Federal de
Medicina.

Tem como finalidade acompanhar e qualificar internacdes em semi-intensiva
e UTI, com suporte de uma inteligéncia na Plataforma para suporte da auditoria
e fornece consultoria especializada em Terapia Intensiva Adulto, Pedidtrica e

Neonatal, através do uso de escores de gravidade internacionalmente aceitos
(SOFA, PMODS e SNAPPE I).

S3do disponibilizados uma gama de Indicadores que auxiliam na gestao das
internacdes em UTI, bem como qualificagdao e comparativos de resultados da
rede hospitalar. Em 2022, houve a adesao da Unimed Campos.

GRANDES NUMEROS

EVOLUCAO
UTI WEB

29612 — 60990 - 246799

Internagoes

INTERNACOES

Prorrogacoes

PRORROGACOES

Didrias Analisadas

DIARIAS

% DE DIARIAS
SEM CRITERIO

24,8%




DIARIAS ANALISADAS

Total de diarias analisadas £ 4 Total de dianas liberadas Total de diarias sem criterio
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TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA EM UT!
POR FAIXA DE ESCORE PALIATIVO

DISCUSSAO CLiINICA DOS CASOS

Ao longo de 2022, foram realizadas 22 reunides para acompanhamento
e suporte as Singulares, com discussdo clinica de cada caso, referente as
internacdes monitoradas pelos produtos administrados pela area de Operagdes
e Custos Assistenciais.

A reunido é conduzida pelos médicos especialistas da area e pela equipe
administrativa de cada produto.



PAC- Oncologia - ONCOWEB

A plataforma ONCOWEB é uma ferramenta de gestdo, auditoria e avaliagdo
continuada, desenvolvida para auxiliar as Unimeds e atuar como facilitadora. Com
ela, é possivel analisar as solicitagdes realizadas por prestadores, tanto do ponto
de vista técnico como regulatério, e emitir pareceres as Federadas para, assim,
poupar desperdicios, fundamentar os casos de negativas e, especialmente, atender

as necessidades do paciente.

O sistema possui uma inteligéncia que sugere os melhores tratamentos,
baseados em Guidelines de Oncologia. Ou seja, as Unimeds tém a gestao de dados,
que permite o acompanhamento epidemioldgico, proporcionando aos gestores a

adequacado, a previsao e o planejamento da carteira desses clientes.

5.988

Planejamentos analisados

2\ +5 milhoes

Economia estimada



PROCEDIMENTOS 2002

o O
PAC-Cardiologia 19,40%
O programa gerencia procedimentos em Cardiologia para 17 Singulares,
alcancando mais de 580 mil beneficiarios, em 2022, com a realizacdo de mais e — e
de 69 mil procedimentos, ao longo dos anos. 0,00% 729 62,20%
TOTAL 10000% | 1172 |100,00%

@ PROCEDIMENTOS Em 2002, 62% dos procedimentos eram realizados, no Rio de Janeiro.
REALIZADOS
de programa procedimentos

PROCEDIMENTOS 2022

+0:
beneficiarios
e |- | [ttt - 53
Com a regionalizacao dos hospitais credenciados ao PAC, se observa uma 11,90% 126 3,577
analise interessante na distribuicdo dos procedimentos realizados. Inicialmente, 13,20% 696 19,74%
eram concentrados na cidade do Rio de Janeiro e fora do estado. Hoje, ha a 0.00% 394 11 18%
realizag3ao dentro da prépria area de acao da Singular.
¢ Prop ¢ g TOTAL 10000% | 3525  |10000%

Em 2022, 11% dos procedimentos foram realizados no Rio de Janeiro.

©



Plano Assistencial do Rio de
Janeiro (PAR)J)

O PARJ é um produto opcional, oferecido pela Unimed Federagao Rio

as Singulares, para agregar valor ao plano. Ele viabiliza a continuidade da

assisténcia médica dos dependentes de clientes titulares que foram a ébito,

com a isencdo do pagamento da mensalidade de dois a cinco anos, segundo

o contrato acordado das 13 Singulares participantes.

Clientes expostos
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Comité Técnico de Alto Custo
(COTAC)

O COTAC atua como suporte, padronizagao e orientacdo as Singulares, com
foco na busca do alcance de melhores condicdes nas aquisicées de Orteses,
Proteses e Materiais Especiais (OPME), privilegiando a qualidade, a origem e o
menor custo para o Sistema Unimed e adota politicas e estratégias Unicas nas
Singulares. Atabela oficial do COTAC conta com mais de 9,9 mil itens negociados,
entre individuais e kits, com um percentual médio de reducdo de 20%.

Durante o periodo de 2022, foram feitas 10 negociagdes com um percentual

médio de reducdo de 12,44% nas linhas abaixo:

il

CIRURGIA GERAL

-

ARTROPLASTIA CARDIOLOGIA ELETROFISIOLOGIA

2

HEMODINAMICA

MEDICINA
DESPORTIVA



Foram realizados quatro treinamentos on-line, ao longo de 2022, que visaram
a capacitacdo dos representantes Técnicos das Singulares e da Unimed Federagao
Rio. Os temas abordados foram terapia de pressao negativa, bucomaxilofacial,
treinamento auditoria em neurointervencao e treinamento TAVI.

Programa de Amparo a Altos
Sinistros (PAAS)

A PASS possibilita as Singulares participantes obterem uma proximidade
maior com os pacientes internados fora da sua area de atuag3ao, por meio de uma
auditoria per evento dinamica, que é composta de uma equipe de auditores da
Unimed Federacdo Rio.

"--h REEMBOLSO EFETUADO VIA CCRJ PAGOS
ﬁ \ AS SINGULARES PARTICIPANTES
e R$ 16.002.566,40

Visitas realizadas
pela equipe de
Auditoria Externa

No decorrer de 2022, foi implantada, em todas as Singulares aderentes ao
PAAS, a nova plataforma de acompanhamento dos pacientes internados.

Unimed #%

el U

Visita Web

67



O Recursos Préprios é um grupo formado pordiretores, gestores e especialistas
dos Recursos Préprios Unimed do estado do Rio de Janeiro, que possui como
objetivo alavancar a troca de informagbes e a¢des conjuntas da drea do Estado

Recu rsos Préprios do Rio de Janeiro.

Tem como foco os principais temas, como rentabilizar os hospitais préprios;

gestdo estratégica hospitalar e alinhamento com a operadora; modelos
de remuneragdo nos servicos préprios; gerenciamento de insumos; novas

Recursos Proprios

@ leitos H o tecnologias e o papel da engenharia clinica na redug3o de custos; e avaliagao de
ﬂgﬂﬂummme performance financeira X Eficiéncia assistencial.

e REUNIOES ATUALIZADAS
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Compra Consolidada

A Compra Consolidada visa promover a reducdo de custos dos Recursos
Préoprios, a partir de uma aquisi¢do conjunta, em escala, dos insumos que
correspondem a curva A das instituicdes. Dessa forma, é fortalecida a
representatividade da marca diante dos fornecedores, além de criar parcerias

de longo prazo.

Para a realizagdao da compra, foi instituido o Comité de Padronizagao
de Materiais e Medicamentos, constituido por profissionais de compras e
farmacéuticos. Nos Ultimos cinco anos, contabilizou o valor total de compra
em RS 35,5 milhdes, o que gerou uma economia real de RS 4,7 milhdes, ou
seja, 13,53%. Ja para a compra das solucdes, o comité, em reunido com a

empresa fornecedora, o contrato foi renovado mantendo os valores até margo
de 2023.

Foram realizadas trés compras conjuntas de materiais e medicamentos
ao longo do ano de 2022. Em agosto, a proposta definida foi revitalizar e
intensificar a atuagao dos Comités de Compras e Farmdcia, que incorporaram
as necessidades das Unimeds, que possuam ou ndo Recursos Préprios, na
dispensacdo de insumos diretamente ao cliente. Estratégia:

1? Etapa: Revisitar a tabela referéncia de Materiais e Medicamentos de
uso hospitalar da curva A, que serve como base para as compras conjuntas

trimestrais - ja concluida.

22Etapa: Incorporacdodenovosinsumos(medicacdesorais,quimioterapicos,

imunobioldégicos etc) com a participacdo das operadoras e Recursos Préprios

- em fase de andamento.

Ferramenta DISC

E utilizada como estratégia
de desenvolvimento e aumento
de performance, por meio da andlise
de grificos comportamentais. Ela
permite a utilizagdo de metodologia,
que tem por objetivo identificar as
caracteristicas comportamentais
mais predominantes do individuo,
a partir do cruzamento de quatro

fatores apontados no DISC, sao

eles dominancia, influéncia, estabilidade e conformidade. O relatério gerado por esta

ferramenta apresenta oresultado daanalise, o qual atua como balizador para os gestores

auxiliando na tomada de decisdes e gestao de times.

Em 2022, foram utilizados 163 testes e publicadas 154 vagas, que por meio da

aquisicdo de uma bolsa de créditos compartilhada da ferramenta de avaliacdo

comportamental DISC, foi possivel poupar 43% as Singulares do estado.



Com o objetivo de potencializar a utilizacao desta ferramenta, foram promovidas
duas capacitacdes com lideres e técnicos de RH das Singulares, patrocinado pelo Sescoop,
subsidiado pela verba descentralizada das Singulares, com vistas na formagdo de analistas
DISC. Os cursos foram feitos com o intuito de melhorar o entendimento dos relatodrios,
subsidiando a atuacdo das liderancas e técnicos de RH nas avaliacbes do mapeamento
de potenciais talentos e acompanhamento de desenvolvimento de carreira e melhor
atendimento dos perfis dos candidatos elegiveis, no processo de recrutamento interno e
externo, auxiliando e respaldando as melhores decisdes dos perfis mapeados, de acordo

com as competéncias comportamentais necessdrias para o preenchimento das vagas.

Trabalhe Conosco

-

O Trabalhe Conosco é uma ferramenta on-line de cadastro, divulgacdo de vagas
e gerenciamento de curriculos oferecido pela Unimed Federac3ao Rio de forma
gratuita as Federadas fluminenses. O objetivo é consolidar uma metodologia
estratégica de boas praticas em gestdo de pessoas, no processo de Recrutamento
e Selecdo (R&S), onde a uniformizagdo da linguagem técnica e operacional é
fundamental. Assim, ha uma visdo unificada de um produto funcional, pratico e

assertivo com o intuito de:

v' Padronizar os processos seletivos;

v’ Ser uma ferramenta eficaz na captacdo de curriculos;

v/ Gerar indicadores de performance da efetividade do processo;
v’ Otimizar os processos de recrutamento e selecao;

v’ Trabalhar a sustentabilidade da cooperativa.

Um processo agil de recrutamento e selecdo que gera indicadores de
performance, como:

« Quantidade de Curriculos na base de dados;
- Quantidade de vagas abertas més a més;

Efetividade dos Processos Seletivos (EPS);

Processos Seletivos em andamento;

Quantidade de Contratacdes, més a més;

Percentual de candidatos no perfil da vaga (PCP);

Tempo médio de fechamento de vaga (TMF).



Em 2022, foram divulgadas 154 vagas, com 50 efetivacdes de contrato,
de 12 Unimeds fluminenses. No exercicio, a plataforma gerou uma economia
as Singulares de mais de R$51.211,86 em contratacdoes e R$61.446 em
anuncios de vagas, se comparado com as plataformas de mercado que
oferecem esses servicos, além da atuag3o da Federagao Rio em processos
seletivos de vagas estratégicas.

2021 247 vagas R$ 197.700,00

2022 154 vagas RS 61.446,00 80

Consultorias em Gestao de
Pessoas

Em 2022, atendendo o portifélio de servigos da drea de Gestdo de Pessoas,
foram realizadas consultorias gratuitas para Pesquisa de Clima as Unimeds Centro
Sul Fluminense, Resende, Nova Iguacu, Araruama, Barra Mansa, Norte Fluminense,
Serrana - RJ e Costa Verde. J& na Avaliagdo de Desempenho, para as Unimeds
Resende, Nova Iguagu, Norte Fluminense, Trés Rios e Federagao Rio.

o> 10,41

Ciclo 2019/2020

MEDIA FINAL DA COOPERATIVA»» 70 '14

Ciclo 2018

Acima, é possivel notar o demonstrativo da evolucao da Unimed Federagao
Rio, entre 2018 e 2022, em que o resultado da cooperativa vem crescendo ao
longo dos anos, mediante a um processo construido de forma cadenciada e
pautada no desenvolvimento e maturidade interna. No dltimo ciclo, a instituigdo
revisitou o processo discorrido nas competéncias essenciais do Jeito de Cuidar,
sendo Busca Exceléncia, Coopera para Crescer, Encanta o Cliente, Lidera por
Propdsito, Constréi Relagbes, Gera Resultados e Gerencia Emocoes.

Comprometida com o desenvolvimento e a disponibilizagdo das ferramentas
as dreas de Gestdo de Pessoas das Federadas, a Unimed Federagdo Rio manteve
os contratos guarda-chuvas com parceiros como Solides, T-Minere GPTW, o que
possibilitou um maior poder de negociacao e garantiu, ainda, um investimento
acessivel as plataformas mercadoldgicas de maneiras atualizadas e assertivas
para diversas acdes das cooperativas.



A empresa T-Miner, oferece o servico de cuidado dos ambientes da avaliacao
de desempenho das Unimeds fluminenses. Nesse ano, foram atendidas 14
Singulares, ndmero que inspira projecao nos préximos anos, com o aumento de
75% na adesdo em relagao a 2021, ja que esta disponivel para as 18 cooperativas do
estado. Esta plataforma é amigavel e estd aberta a melhoria constante, sem custos
extras relacionados a estas mudancas, tornando o processo atual e aderente as
necessidades.

Por meio da drea de Gestdo de Pessoas, a Unimed Federagdo Rio atuou prestando
servi¢co para todas as Singulares em gestao de pessoas, mediando as necessidades
de acdes conjuntas de capacitacbes, pesquisa de melhores praticas e dados
estratégicos, com a¢des de melhoria, demandadas pelas cooperativas fluminenses.

Deste modo, ao longo de 2022, o grupo estadual de UNIRH promoveu reunides
bimestrais, que visaram levantar as necessidades das Singulares, e contaram com
convidados especiais, como representantes do Sistema OCB/Sescoop-RJ, que
contribuiram no levantamento das agdes conjuntas de capacitacdo e esclarecimento
de duividas, juntoao setorde formacdodainstituicdo. Houve apoio também a adesdo
e preenchimento do Programa de Desenvolvimento da Gestao das Cooperativas
(PDGC),com a estimativa acimade 90% de participacdo das Singulares fluminenses,
sendo o melhor resultado apresentado ao longo dos anos, além do Programa
Somos+Coop.

Assim, a cooperativa concluiu todas as acdes que foram alinhadas
conjuntamente na primeira reunidao do UNIRH de 2022, descritas na nuvem de
palavras ilustrada.

DESCREVA DUAS ACOES QUE VOCE DESEJA TRABALHAR JUNTO COM
O GRUPO TECNICO PARA O ANO DE 2022

como treinar a diretoria em uma lideran¢a

processo seletivo e designer thinking
pesquisa de clima e recrutamento e sele¢do

motivacao de equipe
desenvolvimento para liderangas
treinamento lideran¢a  treinamento gerencial

: , treinamento sobre qualidade
coaching para lideres

Vale destacar que, na reunidao do grupo UNIRH, em setembro, a Unimed
Federacdo Rio promoveu uma edicao especial do “Casa Cheia com Propdsito”
ao grupo, com debate e dindmica em grupos na constru¢do do seu propdésito
“Compartilhar conhecimento e experiéncias, promovendo inspiracao, cuidado e

inovacdo para fortalecer as Singulares e conectar propdsitos”.



Ainda em 2022, a Unimed Federacao Rio, retomou, juntamente com as demais
categorias, a de Gestao de Pessoas, do Prémio Melhores préticas, prevendo uma
pesquisa de clima para as 14 Singulares inscritas. Por meio da parceria com a
ABRH-RJ, que integrou o comité avaliador, foi elaborado um Sumario Executivo,
com conteldo analitico sobre cenario sob a lente de matriz swot, com vistas na
melhoria continua, mediante a dados apurados nas evidéncias remetidas, além

dos resultados da pesquisa de clima organizacional.

DEVOLUTIVA PMP DE COSTA DO SOL

DEVOLUTIVA PMP - UNIMED VOLTA REDONDA

Pautada neste compromisso, a cooperativa se dedica sempre em prestar
um servico de exceléncia as Unimeds do estado. Diante do cenario atual, a
organizagao se manteve entre as Melhores Empresas para Trabalhar no Rio
de Janeiro e no Ranking da Sadde, além de figurar na lista de lugares incriveis
concedido pela FIA, fato esse que demonstra uma gestdo de exceléncia e
engajamento na busca por resultados efetivos frente aos colaboradores. Esta
percepcao é refletida por meio das pesquisas internas, onde os indicadores de

qualidade evidenciam o sentimento de pertencimento dos mesmos.
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Maiores médias de satisfacdo apuradas pelos colaboradores, nos itens
avaliados na pesquisa de 2022:

99% Sentem que, quando se entra na cooperativa, fazem vocé se sentir

bem-vindo.

96% Com certeza, recomendaria a cooperativa para amigos e familia como
um excelente lugar para trabalhar.

95% Afirmam que os gestores sao honestos e éticos na condugdo dos

negdcios.

95% Tém orgulho de contar a outras pessoas que trabalho aqui.

Cabe ressaltar que, em 2022, a Unimed Federacdao Rio ocupou o terceiro
lugar no ranking das 20 melhores na sadde, além de ter superado as empresas
de salde nas praticas do cuidar na visdo empresa, assim como nas praticas

Contratar e Receber.

Selos de certificacao FIA e GPTW e premiacgodes:

Melhores Empresas

Melhores Empresas oda Trabalhar™

para Trabalhar™

s Great
Place
PARA TRABALHAR To

Salde Work.

Certificada

Rio de Janeiro

BRASIL

82Ed.
BRASIL
2022 -

Salide Business

By Informa Madets




Suporte em Tecnologia da
Informacao

Focado em eficdcia e geragao de valor para a Unimed Federacdo Rio e para
auxiliar a melhoria continua dos processos operacionais das Federadas por meio
da Fabrica de Software do Polo de Tecnologia, a cada novo produto e versdo, a
cooperativa trabalha para reduzir os custos e desenvolver novas solugdes de
negdcio e inovacdo por meio de produtos digitais, consultorias e treinamentos
externos. Atua-se na especificacdo de novos servicos e médulos que inovam,
automatizam e facilitam o dia a dia das cooperativas a ter mais controle e
reducdaodecustosassistenciais. Trabalha-se juntocomos clientes nadescoberta,
validagao, desenvolvimento e entrega de novas e melhores formas de servico
que apoiam a transformacado digital na operadora.

JAa com o time de Suporte em Gest3do de Controladoria, responsavel pelo
Suporte de Sistemas no apoio ao compliance regulatério, fiscal e contabil, a
cooperativa atuou no estreitamento e alinhamento entre as dreas de negdcios
(Financeiro, contabilidade e RH) com a area de Tl, nos desafios de atualizacdo
dos processos visando a conformidade legal e do ambiente de desenvolvimento
das solugbes tecnolégicas. Através da andlise de dados foi possivel sugerir
estratégias, avaliar processos, diagnosticar exigéncias, demandas dos clientes e
fornecer recomendagdes/estudos e relatdrios para as Singulares e stakeholders,
bem como no ambito interno da prépria Unimed Federagao Rio.

AestruturadoSuporteem Controladoriasegmentouassimseusatendimentos:

Sistema UNICOO/ TOTVS - responsavel por todo o cadastro e transagdes de
financas e contabilidade das Singulares;

Sistema TOTVS 12 - suporte ao sistema de BackOffice, responsdavel por todo
cadastro e transacgdes de gestao de folha de pagamento, finangas e contabilidade
das Unimeds Volta Redonda e Federacao Rio;

TAF (Totvs Automacéo Fiscal) é o sistema de mensageria entre os sistemas
de gestao e bases governamentais no atendimento ao eSocial e EFD-Reinf.

Ainda para jornada em questdo, foi possivel propor e executar todos os
atendimentos, reunides e implantacdes de forma totalmente remota e, assim,
diminuir os custos com traslados e estadias com atendimentos presenciais nas

Singulares.

Na drea de Infraestrutura e Seguranca da Informacdo, a equipe de Suporte
em Tl realizou a migracao de toda a base de documentos da Unimed Federacgao
Rio para a plataforma Office 365. Assim, a rede da cooperativa passou a contar
com recursos como controle de acesso por autenticacdo de dois fatores (MFA)

e protecdo de dados pessoais, pontos essenciais para o pleno atendimento a
LGPD.

Nos primeiros seis meses de operacdo plena, foram realizados mais de 38 mil
acessos por meio da ferramenta, quase 80% deles autenticados através de uma

senha e mais um celular pessoal.



38.9k Authentications O crescimento do uso da ferramenta foi muito rapido, alcancando 1,4 milh3o
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A necessidade de apoiar as Singulares, remotamente, também foi suprida com
Touch ID (WebAuthn) 1(<1%) eficiéncia pela plataforma de mensagens instantaneas, Microsoft Teams, incluida
na implantacao do Office 365. Ao longo dos ultimos seis meses, uma média de 22
reunides passou a acontecer via Teams, diariamente, na cooperativa.
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Além das reunides, cabe destacar a troca de mais de 2 mil mensagens, além do

processamentode, pelo menos, 15 milmensagensde correioeletrdnico, diariamente.
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Mais ainda, para a edicdo de 2022 do Prémio Melhores Praticas de TI, foi
concebido, planejado e executado um projeto de Teste de Invasdao, com foco
n3ao sé no ambiente da Unimed Federagdo Rio, mas de todas as Federadas. Cada
unidade de negdcio passou por um teste “caixa-preta”, em que um especialista
em seguranca de dados executa um ataque exatamente como um invasor o
faria, e valida a capacidade dos sistemas da Unimed Federacao Rio e Singulares

de “resistir” a tentativa de invas3o.

Com o intuito ndo apenas de informar, mas também de reformar a postura

de seguranga do estado do Rio de Janeiro, a avaliacdo foi feita em duas etapas,

compostas pelos mesmos testes, com quatro meses de intervalo. A ideia foi
dar a Unimed Federacdo Rio e Singulares um periodo em que pudessem, apds
o primeiro teste, tomar acdes de reducdo de riscos e, através do segundo teste,
atestar a eficacia das acdes tomadas.

Em ambas as etapas, os resultados foram classificados segundo uma matriz
de risco padrdo de mercado (CVSS), e permitiram avaliar o estado da Seguranca
da Informag3o nos ambientes tecnolégicos “unimedianos”, no Rio de Janeiro.
Assim, se verificou o quanto a postura de seguranca das Singulares evoluiu de

uma fase para a outra do projeto.

Quantidade de Unimeds x Nivel de Risco

11

o)

Teste Reteste

Em trés meses:

- Duas Federadas que estavam na categoria de risco Médio, conseguiram
“subir” para a categoria de risco Controlado;

- Uma cooperativa que estava na categoria de risco Alto, passou ao risco
Médio;

- Duas Singulares que estavam na categoriaderisco Critico,foramdiretamente
para a classificacao de risco Controlado!



(%Q Suporte de Sistemas de Gestdo
'\\_,-) de Plano de Salde

Este trabalho elimina, na maioria das vezes, os custos de consultoria que as
Singulares teriam para atualizar sistemas, implantar os novos mdédulos, configurar

0S NOVOS recursos, rastrear os problemas e sanar as dividas, nos processos didrios.

%22 Voxis

’

E um sistema de auditoria de contas médicas. Atuamos principalmente na
validacao das configuracdes do sistema nas cooperativas para garantir, desta
forma, o correto pagamento das contas discutidas com os prestadores na fase
de auditoria. Na Unimed Centro Sul Fluminense, o servigo foi mais extenso, com
o ajuste nas tabelas dos precos acordadas entre prestadores e operadora, nas
regras de glosas automaticas e nas demais configuracdes, o que reduziu em mais

de 80% o volume de trabalho realizado pelos auditores até ent3o.

Radar Federativo

Oferece suporte a tomada de decisdo e ao monitoramento dos resultados da
dinamica assistencial das federadas e da Unimed Federacao Rio.

Banco de Imagem

Eorepositério de arquivo de documentos que tramitam nos processos internos
da Unimed Federacgao Rio. Cada documento arquivado tem o seu indice para uma
facil localizag3o.

5 NTISS

E o sistema de captura de autorizaces. Em 2021, homologamos o médulo
de requisicdo de exames, o qual permite que os médicos, apds a realizagao da
consulta médica, solicitem os exames via sistema, evitando, desta forma, o uso de
formularios em papel. Além disso, esse novo modelo também reduz os custos de
possiveis desvios no momento da execugdo dos exames, uma vez que o prestador
sé tem acesso a executar os itens solicitados pelo cooperado, ndo podendo incluir

ou alterar nenhum procedimento.

UnionWeb RJ

Controla todo o fluxo financeiro de cobranga entre as Unimeds na Camara de
Compensacao, e as informagdes de Contestacao, langadas através de integragdo com
a Unimed do Brasil.



“@\ GIU (Gest3o Institucional Unimed)

E desenvolvido pela Unimed do Brasil e coordenado pelas dreas de Tl e
Intercambio federativas, com o objetivo de centralizar o acesso as aplicagdes do
Portal Unimed.

Pagamento Digital

A plataforma disponibiliza para os usudrios uma forma de obter a linha digitavel
da fatura para pagamento. Esta solucdo é fundamental, principalmente, quando
os Correios n3ao foram capazes de entregar a fatura fisica em tempo habil.

DwWeb

£

E o banco de dados federativo onde estao armazenadas as informagdes dos
custos assistenciais e de receitas das Unimeds do estado do Rio de Janeiro.

Y,

%SB E-Services

Responsdvel pelo controle dos servicos prestados pela Unimed Federacdo Rio
as Singulares em oncologia, pacotes e acordos, por exemplo.



Prémio Melhores Praticas

Apds dois anos interrompido devido aos efeitos gerados pela pandemia,
finalmente, em 2022, o 112 Prémio Melhores Praticas (PMP) pdde ser contemplado
as Unimeds fluminenses em reconhecimento ao empenho de todo o corpo técnico,
ao longo do ultimo ano, em dez categorias. Mais de 100 praticas foram avaliadas,
com a participacdo de todas as Federadas do estado. A novidade, desta edicao, foi a
criacdo da premiagao de Comunicagao, Digital e Marketing.

Com critérios de participagdo e avaliacdo e, obrigatoriamente, tendo concorrido
em seis ou mais categorias e ndo estar em regime de direcao fiscal ou em Termo
de Assuncdo de Obrigacdes Econémico-Financeiras (TAOEF), apds somarem as
pontuacgdes, as Unimeds Costa do Sol e Volta Redonda empataram e foram Destaque
com o Selo Ouro, a Unimed Nova Iguagu, com Prata e, com o Selo Destaque Bronze,
a Unimed Trés Rios.

Assim, como na edi¢ao de 2020 da premiagao, a Unimed Federagdo Rio manteve,
na categoria Gestdo de Pessoas, a parceria com o Great Place to Work (GPTW),
uma autoridade global no mundo do trabalho e especialistas em transformar as
organizagdes emum 6timo lugar para se trabalhar, ajudando-as a aproveitar o melhor
das pessoas, a atingir resultados excepcionais e, acima de tudo, sustentaveis.

~

Em 2022, houve a adesdo voluntaria de seis Unimeds, sendo cinco certificadas

como um GPTW. Dessas, trés incorporaram as listas de melhores empresas para se
trabalhar no Rio de Janeiro.

O PMP visa fortalecer as Unimeds fluminenses e incentivar o desenvolvimento da
cooperativa, a adogdo de controles internos eficientes, manutencgao da regularidade
no cumprimento das obriga¢des legais e fiscais e a busca pela melhoria da situacao
econdmico-financeira, que impacta na sustentabilidade do negdcio.



/

Fortalecimento da marca




Inteligéncia de Mercado

A Unimed Federacdo Rio vem trabalhando junto as areas Comercial e de
Mercado, das Singulares do estado do Rio de Janeiro, para a troca de informacodes
e o desenvolvimento dos profissionais. Dessa forma, visa a sustentabilidade do
negdcio e atrair novos e reter clientes, acompanhando as movimentacdes do

mercado de Saude Suplementar fluminense.

Para auxiliar as Federadas na tomada de decisao, em acordo com o panorama
do mercado de Sadde Suplementar, a Unimed Federacdo Rio disponibilizou trés
Monitores de Mercado, durante 2022, com dados estratégicos do estado e da

area de acdo de cada Singular.

DE MERCADO

Rio de Janeiro — Setembro/22

TOP 10 — Operadoras no estado do Rio de Janeiro
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Existem 515 operadoras que atuam no estado, com um
declinio de 2 presentes, no intervalo de um ano. Dessas
operadoras em atividade, 404 possuem até 599 vidas, cada
uma. Em setembro de 2021, esse niimero era de 405 com essa
faixa de beneficiarios.

Contrapondo o declinio no niimero de operadoras
fluminenses, houve ganho no total de beneficidrios
assistidos, no Rio de Janeiro, que passoude 5.355.019 para
5.466.644 pessoas em um universo de 17.463.349 de

populagio estimada, em 2021, o que manteve a taxa de
cobertura da populagao em 31% .

0 Sistema Unimed, se opondo ao mercado de saude
suplementar fluminense, teve um leve declinio, em seu

numero de beneficidrios, de 24.481 vidas. Com isso, obteve o
total de 1.406.312 vidas em Setembro de 2022, porém,
manteve os 26% de Market Share e a lideranga, no mercado
estadual

Outro nimero interessante de ser observado é o de Unimeds
com vidas, no estado, que também recuou, quando comparado

ao nimero observado em setembro de 2021, 0 que soma 238
Unimeds em operagao no Rio de Janeiro, este ano.

Quando é observado o desempenho das Unimeds,

separadamente, a Bradesco Satde, assume a lideranga do
mercado do estado, sendo seguida pela Unimed-Rio.

As Unimeds do estado somam 1.200.273 vidas, um
decréscimo de 23.864 vidas no Gltimo ano. 0 Sistema
Unimed Fluminense corresponde a 22% de participagao de
mercado. Assim, 85% das vidas do Sistema Unimed estadual
s30 das Federadas do Rio de Janeiro.



Caracteristica do mercado fluminense

III DE MERCADO

Rio de Janeiro — Set/22

Perfil das operadoras

. Qu
Modalidade

AUTOGESTAO % 379.616
COOPERATIVA MEDICA 234 46%  1362.075
FILANTROPIA 22 4% 6.929
MEDICINA DE GRUPO 156 30%  2.617.592
SEGURADORA 7 1% 1.100.432

Segmentacdo do plano

10% Hospitalar +
1% Ambulatorial
M Hospitalar

Ambulatorial

88% M Referéncia

Regiao
@

Liderados por Unimed

Municipios

Liderados pela concorréncia

ant. % do Vidas % do mercado
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98 19% 7%
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20%

59 ou mais
54 a 58 anos
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00 a 18 anos

de participag3o de mercado

Perfil de contratacao

Coletivo Empresarial
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Além desses monitoramentos, a inteligéncia de Mercado realizou estudos
especificos para trés Singulares que solicitaram informagdes complementares e
detalhadas de cada cidade que comp®e as suas respectivas dreas de acgao.

O foco das Singulares do estado manteve-se voltado a manutencdo da carteira.
Houve um decréscimo de beneficiarios fluminenses, 1.335.845, em janeiro de
2022, para 1.303.693, em dezembro do mesmo ano.

Assim, a Unimed Federacao Rio ofereceu o suporte técnico as operadoras
na gestao comercial e de mercado, como a revisao de indicadores que possam
nortear o desenvolvimento sustentavel, bem como gerir a equipe de vendas,
e trazer para o estado do Rio de Janeiro a realizacdo do Programa Nacional de
Desenvolvimento de Mercado, oferecido pela Unimed do Brasil, em parceria com
a Unimed Federacao Parana, Faculdade Unimed e Sistema OCB/Sescoop-RJ.

Ainda no primeiro semestre, a Unimed Federagdao Rio adquiriu, junto a All
Consunting, a pesquisa realizada pela instituicao para todas as operadoras
sobre planos de assisténcia médica, que retrata um panorama de tendéncias
e perspectivas para o ano; faz uma Andlise de SWOT abrangente do setor de
Saude Suplementar e elenca as principais ameacas e oportunidades; oferece um
panorama do desempenho recente do setor; apresenta algumas acdes realizadas,
por operadora, para adequacdo ao novo cendrio; mostra a relacdo da sadde
suplementar com as clinicas populares; telemedicina e a¢des voltadas para o
cliente. O intuito é que as Singulares do estado possam ter essa visao macro do
mercado, logo no inicio do ano, para que possam elaborar estratégias relevantes
para blindagem de mercado e observagao da movimentacao da concorréncia.



Consultoria comercial

A Unimed Federacao Rio negociou o valor da consultoria comercial com a
Unimed Federagdao Minas para as Singulares do estado terem acesso ao produto,
com um custo mais baixo para adesao, via Unimed Federacdo Rio, e com a
participacdo de dez operadoras fluminenses, ja implementadas no final de 2021,

e com planejamento de 2022 em ac¢ao.

Como incentivo para a venda da consultoria, a Unimed Federacao Rio recebia
da Federagcdao Minas, mensalmente, 10% do valor arrecadado das Singulares do

Rio de Janeiro.

Aferramentadeplanejamentocomercialcontacomindicadoresdedesempenho
de cada vendedor e a campanha de vendas executada, que munirdo o gestor
comercial e suas diretorias com relatdérios para o auxilio na tomada de decisdes,
alinhadas a estratégia da cooperativa. Com a solucdo, todo o estado do Rio de
Janeiro podera ter acesso a ferramenta, com um investimento mais atrativo, e a
cooperativa poderd acompanhar e auxiliar na implantacdo de agdes voltadas para
o sucesso do setor comercial das Singulares aderentes, por meio de relatérios

trimestrais apresentados a Diretoria.



Analises do mercado e da
concorréncia

Com o mapeamento do mercado, monitoramento da concorréncia e estudos
aprofundados do segmento de Sadde Suplementar, a Unimed Federag3o Rio, por
meio da Geréncia Atuarial e de Estratégia, fornece instrumentos as Singulares
para o desenvolvimento do seu negdcio com rentabilidade, por meio da analise
da evolucdo e tendéncias do mercado.

As andlises de mercado englobam a avaliagdo de dados relativos aos
beneficidrios, distribuicdo por tipo de operadora, indice de sinistralidade,
caracteristicas de planos oferecidos no mercado, market share das Singulares
e outros fatores relativos ao universo da Sadde Suplementar, além de dados do
cenario politico e econémico do Brasil.

A Analise de Concorréncia, um estudo das estratégias adotadas pelas diversas
modalidades de operadoras do segmento de Saldde Suplementar, engloba
dados como posicionamento de mercado, processos de crescimento como
verticalizacdo, fusdes e aquisi¢Oes, expansao para novas areas de abrangéncia,
entre outros elementos, que tem como intuito o monitoramento dos movimentos

da concorréncia.

Os estudos de indicadores assistenciais, a variacdo dos custos médico-
hospitalares (VCMH), a andlise do indice de Desempenho de Satde Suplementar
(IDSS), o impacto do Rol de Procedimentos e o diagndstico dos produtos
comercializados pelas Singulares sao alguns dos estudos desenvolvidos e que
subsidiam as cooperativas fluminenses no processo de tomada de decisao, no

que se refere a produtos, preco e estratégia de atuagao.

Relativamente ao IDSS, que é conhecido como a ‘nota’ das operadoras eintegra
o programa de Qualificagdo das Operadoras, o resultado do indice demonstra
como o mercado estd se comportando nos itens avaliados anualmente e é um
importante parametro para os consumidores de planos de assisténcia médica

avaliarem sua operadora.

Com base nos dados divulgados anualmente pela ANS, a Geréncia Atuarial e de
Estratégia desenvolve andlise detalhada dos indicadores do IDSS das Singulares,
resultado médio do mercado, assim como indicacdo de pontos a serem observados
para a melhoria do indice da Singular nos anos seguintes. Foi encaminhado as

Unimeds do estado do Rio de Janeiro com indice divulgado pela ANS, o estudo
IDSS 2022 ano base 2021.

3




A avaliagdo das operadoras é feita a partir de 4 dimensoes, totalizando 32 indicadores e mais
. | um indicador bonus* que indice na nota final do IDSS, com pesos diferenciados:

Resultado Final do IDSS 2022

singulares do Estado do Rio de Janeiro

IDQS IDSM
Qualidade em Atencdo a Saude @ Sustentabilidade de Mercado

/ 12 indicadores '~ 7 indicadores
“Il (Peso: 30%) L (Peso: 30%)

(Ano base 2021)

Unimed £ IDGA IDGR
: Garantia de Acesso Gestao de Processos e

8 indicadores =N Regulagdo | 5 indicadores
I ree AP o

*OPS acreditadas: pontua¢do base no IDSS

Indice de Desempenho da Saude Suplementar

IDSS 2022 (ano-base 2021) Indice de Desempenho da Saude Suplementar

i et aaie D Visando contribuir com as agdes estratégicas estabelecidas pelas Unimeds do

estado do Rio de Janeiro, a Geréncia Atuarial e de Estratégia da Unimed Federacao
FRPRSEIRR R, Rio efetuou o estudo Market Share, com base nos dados da ANS de julho de 2022,

com a implementacdao do quadro comparativo dos indicadores e quantidade de

Unimed Resende

beneficidrios, taxa de coberturae market share,dosanos2020 e 2021 (Brasil,estado
do Rio e drea de acdo da cooperativa), com o objetivo de acompanhar a atuacdo da
concorréncia e da participagdo da Singular na sua area de agdo. O Market Share é
um importante indicador do potencial do mercado na regido.

Geréncia Atuarial e de Estratégia Geréncia Atuarial & de Estratégia



MARKET SHARE

Unimeds do estado do Rio de Janeiro

2022 (comparativo dados 2020-2021-Julho2022)

Gerencia Atuarial e de Estrategia

MARKET SHARE
Unimed Trés Rios

2022 (comparativo dados 2020-2021-jul2022)

Gerencia Atuarial e de Estrategia

Unimed #3%

FederaEio Ko

MARKET SHARE
Unimed Resende

2022 (comparativo dados 2020-2021-jul2022)

Gerencia Atuarial e de Estrategia

Unimed %
Fedaracho Rio |

g g

MARKET SHARE MARKET SHARE
Sistema Unimed Nacional Sistema Unimed RJ
( Julho2022 ) ( Julho2022 )
I g Iy
| 36,8% | | 22.4% |
V V



Analisando especificamente cada Unimed do estado do Rio de Janeiro na totalidade
de beneficidrios de assisténcia médica, relativa a sua area de acdo, temos:

g
., MARKET SHARE
Area de a¢ao Unimeds-R)J

A

| 1727% |

_——

Com base no BANCO DE DADOS FEDERATIVO, a Area Atuarial e de Estratégia elabora
estudos e anadlises que contribuem para as tomadas de decisdo das Singulares e o rumo
a ser dado para um melhor planejamento da gest3o das carteiras de beneficiarios.

Para manter as Federadas constantemente informadas com importantes noticias,
indicadores, legislacdo inerentes & Area e pareceres técnicos, em 2022, a geréncia
divulgou estas informacdes as cooperativas do estado, por meio dos Informe Atuarial
e de Estratégia, Conexdo On-line, englobando os segmentos de Monitoramento da
Concorréncia, Monitoramento de Indicadores do Mercado de Sadde Suplementar, além
do Plant3o Atuarial e de Estratégia.

CONEXAO)) Online

CONEXAO)) Online

infermative LEonkco da Unimecd Federacho o

Ang 13 1 indscaderes OF | U9 de selembre de 2L

}) Monitoramento de Indicadores do mercado de saude
suplementar

A Geréncia Atuarial & de Estratégia da Unimed Federacan Rio atenta ao cenarin do
mercado de salde passou a informar nesse boletim importantes indicadores do setor para
fornecer &5 Singulares uma ampla visdo das tend®nclas do segmenta, visando contribulr
com as aghes pstratégicas estabelecidas.

05 dadns ababon sao relativas ao mercado de sadde suplementar dos anos 2021, divulgados
pela Agéncia Hacional de Sadde Suplementar [ANS).

informative tcaicd da Unimed Fedeéracho Ria Ang 13 | Condorméncia D8 | 29 de novembro of 2082

)) Monitoramento da Concorréncia

A Geréncia Atuarial e de Estratégia da Unimed Federacio Rio visando contribuir com as
apies das Unimeds do estado do Rio de Janeiio, publica maiz an informativo do movimento

da concorréncia,

Ho quarto trimestre do ang, verilica-se o movimento da concorréncia em investimento de
rede pripria (verticalizacdo de servicos) e lancamento de novos produtos como estratégia
fe Fxpansan daos seus neghcios.

Atuarial e
Estratégia

Atuarial e
Estrategia

INFORME

ATUARIA Eﬁ%m-m
R (&) ) See==t
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Plantdo Atuarial - Resolucdo Normativa (simplificacdo regulatdria) e Capital Regulatério - Risco de Mercado

: f!!-! ™y Redpandad s Pippessder i Todsg b Eneaminhie E Bid
@ Afuanal e Estraléoia = ; :
Far 5 N
Ciia 1 25

Fiamin. Atos il = e ERtrateg = Lnimes Fadeospen Sin Marketing e Midias Digitais gera insights para a construgdo e orientag¢do para o novo

Resolucdo Normativa (simplificacdo regulatdria) e Capital Regulatdrio - Risco de Mercado Comportamento dO Consumidor nas ml'dias SOCiaiS.

Ma 5E2% Reynido da Diretoria Colegiada DICOL - ANS, realizadas hoje, 121272022, a diretoria colegiada, dentre alguns assuntos, deliberou sobre:

- Apreciacio da proposta normativa sobre onténos para definicio de capital regulatdnio, em especial a aprovacao do relatdrio da Consulta Pablica n® 102 (Risco de Mercada). Foi
aprasentada proposta de gquadro auxiliar para calculo do Risco de Mercado, Tal quadro, conlorme proposta ainda a ser nmormatizada, sera facultativo @ ira beneliciar operadoras

que realizarm ALM [gerenciamento de ativas & passivas), devendo ser validado por acditor por meia de PPA a ser enaado trimestralmente junto do DICPS. E m p a rce I'i a CO m a U n i m e d d O B ra Si l., q u e atU a CO m O d Ete ntO I"a d a m a I"CB, a U n i m e d

Federacdo Rio dissemina boas praticas que fortalecem a marca no segmento, ajudando

- dprovacdo de Publicacio de Resolucio Mormativa gue disple sobre as seguintes alteragles, ohjeto de Auwdiéncia Pldblica realizada no més de setembina:

& (Concessao automatica de APA [autorzacdo prévia anual) para a lvre movimentacio de ativos garantidores, para todas as operadoras com regulandade econdmico- a d i m i n u i r ri S CO S e m i n e nte S d e fu t u ra S C rise S e q u e p O SS a m a feta r a i m a ge m e a
financeira;

C Biomait e WL o A voallnan o o s SEOm il s e O e (s mat e b s reputagdo da marca. A presenga da Unimed € expressiva nos canais oficiais das midias

# LMilizacdo de crédites a receber em pds-pagaments coma rédutarnes de Atives Garantidaras da Provis3oe de Eventos e Sinistras a Liguidar [PESL) pds-pagamento o o . A . o o o N o o

o libpracdo de Ativos Garantidores da parcela da PESL [Frovisido de Eventos @ sinistros a Liquidar) SUS %he x ARL SOClals, O que eleva a |mp0rtanC|a de tel' Uma eqUIPE tFEInada e allnhada aS dII'EtI'IZGS

institucionais, cruciais para o crescimento da cooperativa.

Com o retorno de encontros/eventos presenciais, as participacdes da geréncia A Unimed Federagdo Rio presta suporte as Federadas que estdo ingressando

com apresentacdes relativas ao mercado de saldde e assuntos pertinentes a Area, em uma rede social, auxiliando na construgdo do seu perfil, bem como detalhando

relevantes para o negécio das Singulares e da Federacio, que estavam ocorrendo diretrizes, e, assim, melhorar seus resultados estratégicos como no engajamento com

de forma virtual, passaram a ocorrer também de forma presencial, com uma maior seu publico-alvo, e realizando treinamentos quando solicitados pelas Federadas.

integracao entre os participantes.
Durante o ano, houve um aumento nos treinamentos de alinhamento e nivelamento

para novos colaboradores das Federadas. As principais contempladas foram as

Unimeds Petrépolis e Costa do Sol, que direcionaram seus novos colaboradores para

entenderem as diretrizes presentes no Guia de Performance Digital. O treinamento

Midias di itais constituiu em um panorama geral das midias digitais, que permeia diretrizes

g institucionais e comportamento do colaborador para o fortalecimento da marca em

ambiente digital. Os treinamentos foram moldados de acordo com as solicitagdes

Apds as grandes transformagdes que ocorreram no periodo pandémico, a das Singulares.

consolidagdao da Unimed nas midias digitais trouxe maior integracdo entre as
Federadas. A proximidade gerada por meio do Grupo Estadual de Comunicacao,

©



* Rede social corporativa

* Foco total em networking
* Deixou de ser a rede de curriculos para se tornar

uma rede de conteddo rica @ de relacionamentos
profissionais

* Valorizacdo de quem tem atividade intensa

(publica muito e interage)

* Empresas tém company pages
* Pdblico mais gualificado

Em meio a explosdo de informacdes e fake news, que permearam os ultimos
anos, algumas praticas acarretaram desativagao de perfis das Singulares no
Estado. O grupo Meta, detentor das redes do Facebook e Instagram, mudou seus
algoritmos e isso impactou diretamente as Unimeds. O suporte Federativo, em
parceria com a Unimed do Brasil, foi essencial para reativacdo dessas contas, e
juntos, conseguimos realizar um check list para minimizar os danos causados. A
Unimed do Brasil langcou em seu Boletim Mais informagdes passo a passo para
vincular as contas das Federadas junto a detentora da marca. Mesmo com todas
as medidas tomadas, as diretrizes e boas praticas foram intensificadas no periodo
eleitoral, para que o algoritmo de monitoramento nao confundisse as agdes das

Singulares com qualquer vinculo eleitoral.

Panorama das Redes Sociais das Singulares de 2022

n Facebook Paginas Oficiais 17
’@ Instagram Paginas Oficiais 16
m LinkedIn Paginas Oficiais 16
a Twitter Paginas Oficiais 5
3 YouTube Péginas Oficiais 13



A pagina de Linkedln da Unimed Federacdo Rio, Unica rede social autorizada
pela Unimed do Brasil as cooperativas que ndo comercializam plano, é utilizada
estrategicamente para networking, captacdo de novos talentos, divulgagao de
acdes e projetos realizados, contribuir com o fortalecimento da marca, através
de publicacdes de conteddos institucionais alinhados a Confederacao e, também,
impulsionar os colaboradores dentro de suas competéncias, a fim de gerar o
aumento devisibilidade, tanto para paginainstitucional quanto para o perfil pessoal

do colaborador.
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Atualmente, contamos com diversos dados que demonstram a forca do perfil
Federativo, como aumento exponencial de seguidores e engajamento, conforme

dados apurados apds analise do ano de 2022:

Seguidores adquiridos em 2022: 2155 novos seguidores;

Total de seguidores: 7112 seguidores;

Total de postagens: 109 postagens;

Post com maior taxa de engajamento: 165,2%;

Total de funcionarios seguindo: 154 funcionarios;
Total de visualizacdo de pagina: 8.146 visualizagdes;

Total de visitantes Unicos: 2.329 visitantes

Em maio de 2022, obtivemos pico de visualizages na pagina federativa.

Metricas de visitantes @

VisualizacSes da pagina ~ Todas as piginas ~ Todos as filtros

e ma de 2022

== Dirpoptive movel 1.052 & 95% méc anterior | e,
L
! e A,
— L arputadar 189 & O% més anténos L #..-"' oy
. -
w &7 &
L '.1.. .,.-". q‘_“
JII -'-“l. ------- '.""\-
=
& e o el e P "'-..‘
L
L3
3
',i-' ..'-.‘
e %
a® ™
- l\-... _r—--l"
- -
- -
-F"' 2 'i_i_.'--"
A R — — —
_.-_,_.p—"-_'_-_ —
I
| - i ﬂ . -
r - - -
— Computador 1631

i (et v B.515



O post com o maior ndmero de impressodes, taxa de cliques, engajamento e

reacdes ocorreu no dia 27 de dezembro, o post parabeniza por tempo de casa os
colaboradores da Unimed Federagao Rio.

. Unimed Federacio Rio
Unimiadd [ 114 seguniores:
1 ‘m

A 2 H ani H Hoje € 0 i3 ge parabenizar 5 NOS5CS Colaboracor ram o seu A nossa nova Diretoria Executiva Rio tomol ,em 1° de abril, comprometid
O més com conteudo de maior alcance organico, foi agosto de 2022. Gt £ 08 c pawabe ax oy o5 s oo ekdadoves e welbiam 1 e A riossa nova Diretoria Executiva Rio tomou posse, em 1° de abril, comprometida

aniversario por lempo de cass, neste més. Eies compartilltam: conhetimento em realizar um trabalho em parceria com o Sistema Unimed, as Unimeds do
d s . el o B T = i & s
EERIR A IV estado do Rio de Janeiro e os seus mais de 200 colzboradores. Com mandato de
2021 a 2025, a Diretorla € composta pelo diretor-presidente, lodo Alberto da Cruz
— Unimed Resende; € os diretores Administrativo-Operaciona!, Fabio Masser
Monncrat — Unimed Tres Ries; Intercambie ¢ Intcgracde, José Mancs — Unimed

Agratecemos por estarerm vonosog, durante lodo exle benpo, somandc e
evoluindo. & sus conbbuicdo € fundamental para seguinmes conslruindo mosss
= hisluria
Metricas Mova Friburgo: Economico e Financeiro, Rodrigo Luna Venancio — Unimed
Obrigady por Uriltharem esle caminhg wom a gente, @ Campner & Mercadn & T, Benfn Pefragtia — Linimed | esfe Fluminencs. Tamhbem foi

eleito o novo Conselho Fiscal gue tem como titulares Adao Guimarges e Silva —
m #sangueverde fsummcoop #AguiTemUnimed Unimed Costa Verde, Alexandre Moura — Unimed Moroeste Fluminense e

Fernando Wemeriinger — Unimed Cabo Frio, além dos suplentes Luiz Fermnando
Gouveia — Unimed MNorte Fluminense e Vitorio Puntel - Unimed Vioita Redonda.
regunda-feira, | de ago de 2022 O diretor-presidente da Unimed Federacdo Rio, Jodo Alberto da Cruz, prefende
— Oreghnices IS885 & 139% i ante [y -n e trabalhar junto com o Sistema Unimed para elaborar novas ideias para fortalecer
[ ] - ; s 1 0 cooperativismao, no estado. “Serdo anos desafadores, princpalmente, este infcio
I === [atrocinadn 0 / ' em pandemia. Estaremaos junios das Unimeds fluminenses e do Sistema Unimed

para participor da claboragdo ¢ cxccucdo das novas ideias ¢ propostas que virde™
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Outro servico disponivel pela cooperativa é a consultoria em gestdo de midias
digitais, o qual auxilia no processo de avaliagao das midias sociais, ajudando a
entender métricas, quais canais oficiais e por que estar presente, como serelacionar
com o publico-alvo, levantamento de diagnéstico do Digital, treinamento bdsico de
criacdo de andncios, treinamento comportamental para redes sociais, auxilio nas
denudncias de perfis ndo autorizados, no uso indevido da marca e dominios falsos,

em parceria com a Unimed do Brasil.

Ao longo de 2022, a Unimed Federagdo Rio também atuou na medigdo
da saudabilidade das redes, colaborando com a padronizagao, ao atender as
manifestagbes dos usudrios nas redes sociais. Nas ocasides, foi disseminado o tom

de voz Unimed entre as Federadas do estado, com a chancela da Confederacao.

Otimizagao dos e-mails
marketing Federativos

Em 2022, houve a otimizagao dos e-mails marketing produzidos pela Unimed
Federacdo Rio. A ferramenta Leadlovers trouxe funcionalidades do Marketing
Digital que permitem analisar os dados e realizar higienizacao dos mailings. Sua
facilidade de acesso permite construcdes alinhadas as boas praticas de e-mail
marketing, incentivadas e disseminadas pela equipe de Mercado.

Visando aumentar a entregabilidade dos e-mails enviados pela Unimed
Federacdo Rio, a cooperativa segue reestruturando todos os mailings,
excluindo e-mailsinvalidos, inexistentes ou com erros, respeitando pedidos
de unsubscribe que permitem ao usuario deixar de receber os informativos.
Este processo também esta sendo viabilizado pela nova ferramenta que
identifica e disponibiliza relatérios desses e-mails, que estd atualizada
com as normas da LGPD.

E-mail Marketing, e

Construtor de paginase - f”
e

ferramentas digitais para iy P
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Canais de comunicagao

Todos os canais de comunicacdo internos e externos da Unimed Federacao
Rio mantém-se digitais, a fim de garantir a mesma transparéncia e informagdo a
todos os publicos, sem impactos. Todos os modelos federativos aderidos foram
compartilhados com as Singulares para que pudessem adequar em suas operadoras.

O Jornal Mural Digital, que é o principal veiculo de comunicagdo da Unimed
Federacdo Rio com o seu puiblico interno, como o nome diz, tem formato on-line e
fisico, € semanal e possui a missao de informar os colaboradores sobre as agbes e
posicionamento da cooperativa, do Sistema Unimed e atualidades. Em 2022, foram
publicadas 37 edicoes, com 404 matérias para 8.199 disparos.

FHOM Z02Z chega ao fim &
fomanta expectativas para
futuraz melhorias nas Singulares

Evento do Premic de Comunicacao o
Marketing contou com palestras de
renomado: especializstas

lﬁ Em alta '";:I #FiqueSeguro

) =

Federagao Rio realiza treinamento de Havembrs azul: Diea do especializta
Midias Digitais para novas

Saia da Rotina
Federagao colaboradores de Petropolis

Acontece na Sistema Unimed #Figueleguro

O Ac3o Online é o principal veiculo de informacdo da Unimed Federacdo Rio para
manter as Singulares informadas sobre as atividades realizadas pela cooperativa,
de forma transparente, simples, rdpida e padronizada, além de reforcar temas
estratégicos gerados pelo Sistema Unimed e disponibilizar espagos para os conteddos
da ANS. Isso facilita o benchmarking para as Unimeds do estado, ja que o informativo
teve um total de 14.244 disparos, em 13 edi¢bes e com 170 matérias publicadas.

Unimed #%
Fatiarsrdi R I

Encontra virtual entre a CEl e
GPA reune 170 participantes

Singulares se reunem para
mais um encontro do UNIRH

Leia mais Leia mais

PNDM, no Rio, chega ao terceiro encontro e Federadas ja
aplicam conhecimento

Hers dias 16 e 17 de seleinbeo, fof aplicado o eresito modulo do corso do

Programa Macional de Desenvolvimento de Mercado [{PHDM)... Federagao Rio tera estande na

Convengao Nacional

31* Reuniao do Grupo
Estadual de Regulacao



O Singular em Foco, que é constituido por matérias das Singulares fluminenses
e tem o principal objetivo de gerar a troca de informagdes e boas praticas entre
as Singulares, além de manter todos os colaboradores alinhados ao que acontece
nas operadoras do estado e dar visibilidade a elas dentro do Sistema Unimed, foi
revitalizado. Em 2022, foram publicadas 12 edi¢des, com 465 matérias para 19.082

@@ [£) «

total de disparos.

SINGULAR

EM FOCO

Rio de Janeiro, 09 de Movembro de 2022 | Edicao 74 | Boletim informativo das Unimeds do estado do Rio de Janeiro

REGIAO METROPOLITANA

Prémio Aberje 2022

' Umimeed #4 |

Operadora e finalista em 5 Diretoria de operadora participa da
categorias do Prémio Aberje 2022 51? Convencdo Nacional

A Unimed-Rio foi vencedora de cinco A Diretona executiva, que conta com o
categorias regionais e, agora, CONCOITE 3 presidente, Joe Sestello, o vice-presidente,
vitoria nacional do Prémio Aberje 2022... Jorge Luiz Andrade...

« ONECTA

Callig o 1 | e 55 | &3 sl wmomie e 2020

Destaques

Bpeinndicin anca ¢ EVENCO TUSPETES Por CHUSE o pandemia o Covid-19, & 30F SUERF fex com qoe oores de.

O Conecta Diretorias é um canal exclusivo para todos os dirigentes do Sistema
Unimed estadual, com periodicidade mensal e publicacdo as quartas-feiras anteriores
as reunides do Conselho Federativo, e enviado via e-mail e por WhatsApp para o mailing
seleto de dirigentes estaduais. Suas edicdes anteriores ficam disponiveis no hotsite
do boletim. Este informativo é uma oportunidade de troca de experiéncias e, mais do
que isso, apresentar a Unimed Federacdo Rio, a sua Diretoria, as decisées da gestao,
as dreas e os respectivos gestores e os importantes trabalhos que fazem em prol das
Singulares e do cooperativismo de trabalho médico. Em 2022, foram publicadas 12
edigbes, com 125 matérias para 1.058 total de disparos.

©



Federacao Rio

Fegsratan Mo

A Unimed Federacdo Rio alcancou o 3° lugar entre as_

22> Leia +

Em consonancia com o processo de

reestruturacso da Central de...

Federasao Hn

para..

2 Leia =

Feosscio fio

Us colaboradores da tederagao Hio

das areas de Mercado, do...

A ferramenta de UTI WERB disponivel pela Federacao Hio

Em 14 de julho, o Grupo de RHs das
Unimeds._..

2 Laig+

Campanhas institucionais

Pautada pelo compromisso de cuidar das pessoas, em 2022, a Unimed

Federacdo Rio manteve as suas ac¢des voltadas para o publico interno e externo,

comosuporte, principalmente, as Singulares do estado, grande parteem formato

on-line, mas retomando o formato presencial o que fortalece nossas relagdes.

Em fevereiro, a Unimed Federagao Rio, em parceria com o Hemorio, realizou

uma campanha de doacdo de sangue intitulada de ‘Gente do seu Tipo'. De forma

humanizada,aagaotratoudaquestaoeurgéncianareposiciodosbancosdesangue

PROGRAMA SER ENVOLVIDO
Doacao de Sangue

v/

A GENTE
precisa de GENTE,

(fﬁ'&mﬁ#ﬂﬁf...

que estd com a vacina¢dio e a empatia em dia.

0 acesso e seguranga do doador.

do instituto. A equipe
de Marketing e Midias
Digitais da cooperativa
desenvolveu pecgas para
redes sociais, que foram
disponibilizadas para
as demais Singulares, e
direcionar o publico para
os postos tempordrios,
com o objetivo de facilitar



Fevereiro também contou
com o inicio da campanha
de Gamificagdo no LinkedIn
Federativo. Apdés a Unimed
Federacdo Rio ser autorizada a
criar seu perfil oficial na rede,
a gamificagao foi criada para
engajar os colaboradores de
forma estratégica, em nossa
LinkedIn Page.

Com a baixa adesdao dos
colaboradores a rede social
corporativa, foi concluido que
a falta de conhecimento e

entendimento afetava diretamente no resultado final do projeto. A iniciativa serviu

para desmistificar mitos de que a rede social corporativa era somente para buscar

Ajude o Hemorio ¢ Saiba onde doar

Programacao das coletas externas

10/02

10h as 15h

10/02

10h as 15h

11/02

10h as 16h

11/02
10h a5 16h

Hospital Maternidade Fernando Magalhaes
Rua General José Cristino, 87 - Sao Cristdvao - RJ

Univ. Estacio de Sa - ILha do Governador
Fstrada Galeao, 1900 Jardim Carioca - R

West Shopping
Estrada do Mendanha, 555 Campo Grande - RJ

Norte Shopping
Av. Dom Hélder Camara, 5474 Cachamhi - R

Vocé também pode dirigir-se a sede do Hemorio de posse de mascara, documento de
identificagdo e carldo de vacinagdo para lazer sua doagdo de segunda a domingo, das
7h 3¢ 18h, ou aguardar novas divulgacdes com outros locais e datas onde ocorrerio as
coletas. Fique atento, algum deles pode ser proximo de vocé.

novos empregos ou cadastrar curriculos.

Uma landing page foi construida, onde foram disponibilizados um minicurso de
LinkedIn para os iniciantes, um Guia de Boas Praticas e um Guia de Conteddo. Os
produtos oferecidos serviram para contribuir com o nivelamento dos colaboradores

da cooperativa, para que todos conseguissem participar da Gamificacao.

Linked [T}

Federativo

Apresentacdo

1 - Apresentagdc

Linked [ é
4 on o Al
v

Linked [}

Federativo

GAMIFICACAD [l



A estratégia, apds a adesdo dos colaboradores na rede do LinkedIn da Singular,
foi manté-los engajados, participativos, de modo que ndo fizessem parte apenas
do crescimento organico da pagina, mas sim, conseguissem utilizar a ferramenta de
forma profissional, criando e alimentando seus perfis. Dessa forma, os envolvidos
poderiam absorver conhecimento, aumentar o networking e impulsionar a LinkedIn
Page da Unimed Federacao Rio, atuando como uma consequéncia do engajamento
desses colaboradores.

Linked ] @Q

1.?

O modelo de Gamificacdo foi projetado de uma maneira em que a cooperativa
bonificasse os mais participativos na rede. Foi criado, entao, um regulamento,
apresentado para todos em reuniao do Encontro com a Diretoria, no qual foram
definidas pontuacdes baseadas nas interacdes de compartilhamentos, reagoes,
cursos realizados e publicados com a marcagdo na pdagina, novos conhecimentos,

entre outros.

Os participantes com maiores pontuacdes sao destinados ao nosso podium de
12, 22 e 32 lugares (ouro, prata e bronze). Estes recebem uma capa exclusiva para o

seu perfil, que aumenta o valor de pertencimento do colaborador; um selo com a

sua colocagao com a frase “top voice Federagao”; um certificado impresso entregue
em nosso Encontro da Diretoria, em que, na ocasiao, os ganhadores do semestre

sdo anunciados; e uma capa exclusiva para turbinar o perfil pessoal.

EUSOU
TOPVOICE

UNIMED _
FEDERAGCAORIO

FUSOU

TOP VOICE
UNIMED _
FEDERAGAQRIO

O crescimento do LinkedIn foi notério e, em 2022, a Unimed Federacao Rio ja batia a
meta de 6 mil seguidores, com o aumento do engajamento em todas as publicag¢des.



Em marco, no Dia Internacional da Mulher, a proposta foi trabalhar em cima do tema
“Lugar de Mulher é Onde Ela Quiser” que trouxe uma abordagem das frases machistas
mais faladas no dia a dia. A ideia foi dar voz as colaboradoras mulheres da Unimed
Federacdo Rio. A proposta teve alta adesdo e as frases mais citadas serviram para
compor uma das pecas da campanha no Wallpapper, produzidas também como pecas de
assinaturas de e-mail, banner para intranet e redes sociais. Nas pecas das redes sociais,

Que mulher nunca

algumas frases utilizadas, continham conteldo informativo para desmistificar alguns

mitos e contribuir para fortalecer o tema principal da campanha.

Dla el
‘da Mulher

B hllll.l-lERE
_ #GndeEiuQurs_er

- FUTEBOL NAO
: COISA DE
MULHER
Oque - Quiser
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No dia 3 de maio, em um Encontro da Diretoria, os colaboradores participaram,
em formato hibrido, da entrega dos cupcakes como lembranga e carinho pelo Dia do

Colaborador, que abordou o conceito de “Uma histéria feita por nés”.

Na ocasido, transmissdées em homenagem aos 30 anos de casa da gerente de
Relacionamento e Intercambio, Adriana Paix3o, e do colaborador da Tecnologia
da Informagao, Robson dos Anjos, com depoimentos dos seus colegas de equipes
e familiares emocionaram a todos. Além disso, o colaborador do apoio, Herminio
Arruda, recebeu um cheque simbélico de R$600 como forma de agradecimento por

todos os seus anos de contribui¢ao e servico, na Unimed Federagao Rio.

Uma historia
feita por
PEess0as.




Com a campanha menos julgamento e mais
acolhimento, o Diadas Maes, que aconteceu no auditério
da Unimed Federacao Rio, encantou os presentes com
a transformagdo do local por um lindo salao de café
com mesa posta. Aromatizado em baunilha, com loucas,
decoracdo e comidas especiais, as maes da cooperativa
tiveram uma manh3d de interagdao, palestra sobre
coloracdo pessoal estratégica, maquiagem e massagem.
As mamades foram recepcionadas ao 10? andar com um
cantinho, especialmente decorado para o registro da data

e, em seguida, foram conduzidas ao espaco do café. Ao

final da manh3, cada mamae recebeu um cartdo com um
brinco de lembranga e o QR code personalizado que, ao
abrir, continha uma mensagem exclusiva de um familiar.
Houve também a entrega dos kits maternidade para as
gestantes da cooperativa.




Um carinho gue

SEMPRE SE RENOVA

PAI,VOCE ESTA CONVIDADISIMO!

Nesta terga-feira, dia 9 de agosto, vamos tornar
este diag muito especial e vocé estd mais do

que convidado para celebrar conosco.

Teremos um
Darbeiro
exclusivo.

VoS
@™o N‘l

Uma massagem
exclusiva.

#Dia dos Pais

No Dia dos Pais, os papais da Unimed
Federacdao Rio foram convidados para um
"Happy Hour"” no dia 9 de agosto. Tiveram
barbeiro exclusivo para renovar o visual e
uma massagem exclusiva para curtir cada
momento do seu dia, #DiadosPaisUnimed.
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-

#DiaDosPaisUnimed
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Na campanha do Setembro Amarelo, foi realizada uma palestra hibrida,
ministrada pelo diacono Melquisedec, que abordou o tema das doengas
emocionais. Em conversa com os colaboradores, foi apresentado os tré Ds -

desespero, desamparo e desesperanca e como melhor sair dessas condicdes.

O pés-pandemia foi um dos principais assuntos discutidos, junto a
dependéncia da tecnologia, mudanca de rotina e a fragilidade emocional.
O diacono discorreu, também, sobre uma nova visdo de futuro para os que
precisam de ajuda e a beleza dos recomecos e da constru¢cao de um ambiente
acolhedor como fonte de apoio, mantendo sempre a esperanca de cura e a
busca por tratamentos adequados.

MEs de prevencio

ao sucidio.
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Em25deoutubro,acooperativarecebeuaPsicoterapeutaePsicélogavoluntaria
da Associagdo Amigos da Mama (ADAMA), Thatiana Michelsem, que palestrou,
em formato hibrido, sobre “Mitos e Verdade sobre o Cancer de Mama”. No bate-
papo com os colaboradores, foram apresentados o impacto do diagndstico, a

importancia do acolhimento e os principais pilares para a saide mamdria.

A palestra contou com a discussdo sobre as viérias fases do luto - Negacao,
Raiva, Barganha com Deus, Tristeza e Aceitagdo. Na conversa, esse processo foi
apontado por Michelsem como um momento em que a pessoa busca recursos
como auxilio no tratamento, desde a equipe médica até os familiares e amigos
proximos.Alémdisso,aprevencdodocancerdemamafoiapresentada, ressaltando
a importancia das consultas de rotina, o rastreamento com a mamografia e o
autoexame das mamas em casa. Alertas entre os grupos de gravidas, idosos e

homens também foram discorridos.

Ao final da palestra, a analista de Gestao de Pessoas, Sheila Nascimento,
contribuiu com a campanha e contou um pouco de sua histdéria na luta contra
o cancer de mama. A colaboradora, que terminou sua quimioterapia no final de
2021, revelou que conseguiu passar pelo processo com a ajuda da familia e dos
amigos da cooperativa.

A campanhaaindacontoucomdoac¢desde mechasdecabelodos colaboradores,
fornecidas para a ADAMA. O material arrecadado foi encaminhado para a
instituicao e destinado a produgdo de perucas que serdo enviadas para pacientes
em tratamento de cancer. O propdsito da agao é promover a valorizagao da mulher
e o resgate da autoestima.

AMAR-SE
POR INTEIRO E

Cuidar-e

POR INTEIRO

Qual foi a dltima vez que vocé
s peimitin ofhat para o piéphic corpe
& & evxergow como efe ¢,

e ndo como acha que deveria ser?

Observe-se como
um todo, por dentro
e por fora, com

oamorea Erﬂpatia
A

R

Ao praticar
o autocuidado,
criamos um futuro
mais saudavel,

feliz e generoso.

QUTUBRO ROSA



O Novembro Azul foi marcado com artigos escritos por médicos do
Sistema Unimed e compartilhados internamento com os colaboradores da

Unimed Federagdo Rio. O auditor de Oncologia da drea de Operagdes e Custos

N3o precisa ter
Assistenciais da cooperativa, Alberto Palma, discorreu a respeito da prevencao vergonha nem medo.
o . : A ey Cuidar da saide
do cancer de préstata e apresentou seu depoimento e experiéncia, ja que é motivo de orgulho.
foi diagnosticado com a doenca. O diretor presidente da Unimed Centro Sul
Fluminense, Sebastidao Barbosa, também contribuiu com o artigo e dissertou

sobre histérico, prevencao, exames e diagndsticos do cancer de préstata.

Uma alimentagdo equilibrada, aliadaa
uma rotina de exercicios fisicos contribuem
para manter corpo e mente saudaveis.

O acompanhamento médico periddico
é importante para prevenir doengas
e para tratd-las com maior chance de sucesso
caso haja algum diagnéstico.

Priorize sua saude.
Por vocé e por quem esta ao seu lado.

N3o tenha

vergonha de 2 Novembro
- £5 da saude
se cuidar A tonen



esta data!

9 de dezembie | Sexta-feira
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Vem confraternizar
com a gente.
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Em dezembro, a festa de confraternizacao voltou a acontecer. O encontro foi em clima de
Copa do Mundo, em que os colaboradores viraram figurinhas que completaram um lindo dlbum
do time Unimed Federacdo Rio. Todos foram convidados ao Sitio Dona Rosa que contou com a

presenca da Banda Soul Mix e sorteios para os colaboradores, apds muita agitacao e alegria.

Nosso time é show de bola!
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Capacitacao




Parceria com o Sistema
OCB/RJ-SESCOOP/RJ

A dreas da Unimed Federacdo Rio promoveram, ao longo de 2022, treinamentos,
em parceria com o Sistema OCB/Sescoop-RJ, para a melhoria de competéncias
comportamentais e técnicas. Foram mais de nove mil horas de capacitacao
realizadas e que contribuiram, também, com que as cooperativas fluminenses
adquirissem mais de oito mil horas em processos de aquisicao de conhecimentos,
habilidades e competéncias. Em média, foram 44 horas de treinamento por
participante, em 46 capacitacdes, dentre elas cursos, palestras, capacitacao de
lideranga, desenvolvimento profissional, coaching, eventos educacionais, plano

de sucessdo, planejamento estratégico e workshop.

A Unimed Federacao Rio media a utilizagdo e o acompanhamento da verba
descentralizada via Sistema OCB/Sescoop-RJ, o que representou o montante de
R$1.762.424,00 para capacitagdes e Congressos, patrocinio do SUERJ, Convencao
de Vendas, entre outras agdes oferecidas para as Singulares.

Foram disponibilizados, por meio da parceria entre as Unimeds fluminenses
promovidas pela Unimed Federagao Rio e o Sistema OCB/Sescoop-RJ, as

capacitacdes relacionadas abaixo:

1. Patrocinio 302 SUERJ
2. Patrocinio Convencdo em Vendas

20.
21.
22.

23.

CONARH - 05 (cinco) inscricdes — Sorteadas paras as Unimeds Campos,
Petrépolis, Norte Fluminense, Leste Fluminense e Federacao.
Treinamento Journey para todas as Unimeds participantes da Pesquisa de
Clima GPTW - Federacdo, Trés Rios, Campos, Nova Iguacu e Petrépolis.
LAP - Lideranca de Alta Performance - Costa do Sol - 02 turmas,
Araruama, Trés Rios, Campos, Norte Fluminense, Leste Fluminense e
Nova Iguacu

Coaching para Lideranga

CONAREC 2022 - (06 inscricdes)

Workshop A Jornada do Herdi

Capacitacdo Profile para lideres e profissionais de Gestao de Pessoas
DESIGN THINKING

. Curso de Engenheiro de Qualidade de Software

Missao Disney 2022

. Curso Entendendo os Requisitos Manual OPSS 2022

Curso Indicadores de Performance

Curso Gerenciamento de Riscos

Curso de Formacao de Mentores

Curso de Inteligéncia Emocional e Resiliéncia

Curso de Resultados Baseados em Pessoas

ONA - Acreditacdo para organizacoes de salde: Formacao de Avaliador
interno para Acreditacdo de OPSS (2022/2025)

Comunicacdo N3o Violenta para gest3o de conflitos na drea da Sadde
Curso Atualizagao em Processos de Administracao de Pessoal
Coaching em grupo através de um workshop, utilizando como base os
temas desenvolvidos nos médulos do Programa Lidere-se.

Curso Gestao de Competéncias



24.
25.
26.

27.

28.
29.
30.

31.

32.
33.

34.
35.
36.

37.

38.
39.
40.
4].
42.
43.

Plano de Sucessao

Workshop de Mentoria de Atendimento ao Cliente

Curso Lei de Protecdo de dados (LGPD)

Motivacional para secretdrias de médicos cooperados

Curso Lideranga Inspiradora

Curso de Exceléncia no Atendimento ao Cliente - (18 turmas com 2h cada)
LIDERANCA DE ALTA PERFORMANCE (LAP)

Curso Redagao Empresarial

Advanced Cardiac Life Support (ACLS)

Curso Treinamento para condutores de veiculos de emergéncia - (10
inscricbes)

Workshop Mentoria de Atendimento da Sadide Mental

Patrocinio Cooperativismo na Praca

Planejamento Estratégico

Assédio Moral e Sexual para Alta Lideranca de Gestores
Diversidade - Mudanga de Cultura Organizacional

Palestra Motivacional sobre propdsito, ansiedade

Cultura Organizacional

Redacdo e Comunicagao Empresarial

Gestao e Negociagao de Compras

Palestra Inovacdo no Atendimento ao Cliente - Novas Tendéncias

44, Curso Comunicacao Interpessoal

45.

WORKSHOP O Poder da Atitude Como Encantar Clientes e Multiplicar

Resultados - (2 turmas)

46.

Curso Atendimento ao Cliente




Simposio das Unimeds
do Estado do Rio de
Janeiro (SUERJ)

Apds dois anos de evento suspenso por causa da pandemia da Covid-19, o 30¢

SUERJ fez com que cerca de 700 participantes reconectassem os sentidos, em trés
dias de imers3o e integracao, em um dos melhores resorts all inclusive do pais, o
Club Med Rio das Pedras, em Mangaratiba, no estado do Rio de Janeiro. Entre os
dias 18 e 21 de agosto, 55 palestrantes abordaram 40 temas atuais em 41 horas de

capacitacao, realizadas em salas simultaneas.

A comemoragado ao aniversario de 50 anos da Unimed Federagdo Rio tornou o
evento ainda mais especial, com a participagdo de 45 cooperativas, 30 empresas do
Sistema Unimed de todo o Brasil, e 100% das Singulares fluminenses.

A programacdo contou com seis féruns para o debate de tematicas variadas,
selecionadas conforme arelevancia e atualidade. Um ambiente favoravel paraatroca
de experiéncias, networking e qualificacdo. Especialistas de cada area contaram
com a presenca dos participantes para a abordagem dos féruns de “Atendimento,
Auditoria em Saldde, Intercambio, Ouvidoria e Operagdes E Custos Assistenciais”,
“Atuarial, Contabil-Financeiro, Juridico e Regulacdo”, “Comercial, Comunicacao,

Digital, Marketing, Relacionamento com o cooperado e Sustentabilidade”, “Gestao




de Pessoas”, “Tecnologia da Informagdo” e o “lll Congresso Recursos Préprios”. Vale
ressaltar também que, esta foi a primeira edicdo que discorreu a respeito da pauta
sobre o Relacionamento com o Cooperado.

Com o incentivo a participagao dos colaboradores das Singulares fluminenses,
no 302 SUERJ, feito pela Federagdo Rio, que custeou um a cada dois congressistas
inscritos, o “Combo federativo” proporcionou as Federadas do estado a economia
total de R$151.590 mil ao adotarem o combo para os seus participantes.

“Estamos muito satisfeitos com o retorno das atividades presenciais. Até o lugar
ajudou porque a chuva manteve as pessoas juntas. O tema era conecte os sentidos/
as pessoas e acho que isso aconteceu. Os temas sao variados, as pessoas estavam
carentes dessa aproximacgao e eu acho que foi muito bom comemorar os 50 anos
da Unimed Federacdo Rio, neste ambiente, os dirigentes estao muito satisfeitos, os
colaboradores estao satisfeitos e todas as Singulares estao presentes. A pandemia
nos afastou, mas n3ao trouxe uma distancia que impedisse que as amizades, as
responsabilidades, elas se mantivessem. Entao, a Unimed Federacao Rio, de uma
maneira geral, esta muito satisfeita com este retorno e o sucesso do evento”, disse

o diretor-presidente da Unimed Federacao Rio, Joao Alberto da Cruz.

SUER]

CONECTE
OS SENTIDOS

- ‘\

111



Feira de Negdcios

O que disseram os presidentes do Sistema
Unimed e do Sistema OCB-SESCOOP/RJ sobre
o 302 SUERJ:

i

Ao estarmos reunidos no 302 SUER)]J,
compartilhamos, apos trés anos, a alegria
do reencontro de forma presencial. Este é um
momento muito especial ao celebrarmos o

] S o o -~ °
aniversdrio da Unimed Federagdo Rio.

O SUERIJ nos convida, nesta edig¢do, a reconectar
os sentidos, apés o enfrentamento da maior
crise sanitdria global em mais de um século.

E trazer de volta, entre outras percepgées
afetivas, o convivio mais préximo.

A Feira de Negdcios reuniu 31 marcas parceiras e 11 cooperativas de R S DOFTE G DA L
uma das percepgées mais efetivas é o olho no
diferentes areas, como salde, comunicacdo, produgdo audiovisual, transporte, olho. E ¢ urgente firmarmos aqui, conectados em
uim unico pr OpOSItO, O compromisso de unirmos
entre outros. Foram montados 15 estandes em um espaco total de 440 m? R O B G S G A DL it

para enfrentarmos essa crise.
. V4 . ° g ~
disponivel para os participantes do 302 SUERJ, no Centro de Convencades. Eu acredito na fora cooperativa para sairmos
desta crise mais fortes, eficientes, dgeis,
competitivos e inovadores. E na participag¢do
efetiva de cada um de vocés para superarmos e

Grandes players do mercado apresentaram seus produtos e servicos sendo avancarmos. A Unimed é a unido dos médicos.
. . . ’ A presenca de cada um aqui é mobilizadora.
elesoSistemaOCB-SESCOOP/RIJ,Unicred Central RJ/MT,Unifop,ConexaSaude, oo oo U,,,-meddfgms,-lnestajomada,»

Graffiti Tours, Investcopp, Cooptec, Uniodonto, Unimed Leste Fluminense, MV,
TOTVS, Unimed Volta Redonda, Norte Saude, Sistema Unimed e Aeromédica.

Omar Abujamra Junior
Presidente da Unimed do Brasil

—
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A Saude Suplementar i) f: K Julgo fundamental e
brasileira vive um momento -~ . urgente a .umao.do Nnosso
extremamente desafiador, 4 " setor. Mais que isso, a

agravado por problemas i él unido do Sistema Unimed.
sanitarios, econémicos, Y A Atuamos em um modelo
regulatorios e pelo cooperativo e temos
ambiente politico. Frente responsabilidade com a

a este complexo cendrio, : saude financeira de todas as
trabalhamos com dedicagéo " gmg 11161!1' es, e ndo somente
para equilibrar as contas, a qua fazemos parte

mas atentos a inovagdo, diretamente. Portanto,
qualidade, novas solugdes nossa atengdo deve estar no

tecnoldgicas e aceleragdo pleno desenvolvimento de
da verticalizagdo, por todo o sistema cooperativo

. ”
exemplo”. Unimed"”.

Adelson Severino Chagas Helton Freitas

Diretor-presidente da Seguros Unimed,

Diretor-presidente da Unimed

Participag¢ées Presidente da Fundag¢do Unimed e

Diretor-geral da Faculdade Unimed
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Premiacoes




A Diretoria ExecutivaeoscolaboradoresdaUnimed Federacao
Rio se uniram para mais um ano de entregas de exceléncia e

dedicagdao nos servicos a todos os publicos, superando as

adversidades impostas pelo atual cendrio do setor de Salde
HMalhores Emprosas

DD oo Suplementar g, ainda, na preparagao para os novos desafios. Em
Mo Bk dda daaseing . N ~ o .
meio a comemoragao dos 50 anos, a cooperativa conquistou
importantes prémios do Sistema Unimed e em instituicdes

reconhecidas, no pais.

Por 15 anos consecutivos, a Unimed Federagao Rio segue na

M

lista das Melhores Empresas para Trabalhar, no Rio de Janeiro,
certificada peloinstituto Great Place To Work (GPTW). Neste ano,
ocupa a 212 posicdo, na categoria médio porte. No total, foram

R wbail

75 empresas contempladas de 177 inscritas, sob a avaliagao de
122.255 colaboradores.
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TambémreconhecidapeloGPTW,acooperativaficouemterceirolugarnoprémio
Melhores Empresas Salde 2022, na categoria de médias e grandes empresas de
Plano de Sadde. Em sua 92 edi¢do, o ranking contou com 157 empresas inscritas,

representando 226.761 funciondrios, com 75 instituicdes premiadas.

LUGARES

PARA TRABALHAR
G- eust

Unimed £

Federacdo Rio |

PEQUEND PORTE

Mais uma vez a Unimed Federacdo Rio foi certificada como Empresa Cidada
pelo Conselho Regional de Contabilidade do Estado do Rio de Janeiro (CRC-RJ).

Além disso, a cooperativaretornoua lista dos Lugares Incriveis para Trabalhar : " - _ o
O programa avalia Balangos ou Relatdrios Sociais e Demonstracdes Contabeis

em 2022, no Rio de Janeiro, na categoria de pequeno porte. O prémio é uma , , :
5 PEq P P de companhias de pequeno a grande porte e, a partir das agdes descritas e do

iniciativa do UOL e da Fundacdo Instituto de Administracdo (FIA), que destaca , , , o e ,
investimento realizado, o CRC certifica as instituicdes que prezam por atitudes

empresas com os mais altos niveis de satisfagao de seus colaboradores. Ao e , )
cidadas focadas no desenvolvimento sustentavel.

todo, 140 empresas foram selecionadas com as melhores praticas de RH e clima

organizacional do Brasil.

Assim, a marca Unimed se mantém como a maior operadora de planos de

saude do Brasil.
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Representatividade




Como a Unimed Federagdo Rio é uma cooperativa de segundo grau, o foco
principal é representaras Unimeds do estado. Com o intuito de oferecer solucoes
que otimizem ou auxiliem suas atividades, a cooperativa tem representatividade
em 44 iniciativas externas de instituicdes como a Unimed do Brasil, a Agéncia
Nacional de Saldde Suplementar, dentre outras entidades relacionadas ao setor
de salde.

« Associagdo Brasileira de Recursos Humanos — Sede Rio de Janeiro

« Comissao Permanente de Estudos de Margem de Solvéncia

« Comité de Padronizacdo das Informagbes em Salde Suplementar

« Comité Permanente de Regulagdo da Atencgdo a Salde

« Grupo Técnico de Remuneracdo Hospitalar

« GTE ANS/ANVISA

« Conselho de Administracdo da Unicred Central

« Conselho Confederativo da Unimed do Brasil

« Camara Técnica Nacional de Classificagdo Brasileira Hierarquizada de
Procedimentos Médicos (CBHPM)

« Comissao de Sadde do Instituto Brasileiro de Atuaria

« Camara Técnica Nacional de Medicina Baseada em Evidéncias

« Camara Técnica Nacional de Oncologia

 Colégio Nacional de Auditores

 Colégio Nacional de Enfermeiros Auditores

« Comissao do Grupo PTU - Supléncia Regido Sudeste

« Comissao Nacional de Adequacao do Rol

« Comissao Nacional de Valorizacdo do Honordrio Médico

« Comité Institucional Unimed

« Comité Atuarial Nacional Unimed

Comité Contdbil

Comité de Apoio Técnico a Tecnologia da Informacdo
Comité de Atencdo Integral a Sadde

Comité de Recursos Préprios

Comité Federativo de Gestdo de Pessoas

Comité Financeiro

Comité Nacional de Intercambio

Comité Nacional de Mercado

Grupo Técnico de Inteligéncia de Mercado

Comité Nacional de NDH e Sustentabilidade
Comité Nacional de Ouvidores do Sistema Unimed
Comité Nacional de RH

Comité Nacional Estratégico de Tl

Comité Nacional Juridico/Regulamentacdo

Comité Permanente de Regulacdo da Atencdo a Sadde
Comité Técnico Nacional de Oncologia

Comité Técnico Nacional de Produtos Médicos
Grupo de Exceléncia na Jornada do Cliente

Grupo Técnico da TNUMM

Grupo Técnico de Pacotes

Grupo Técnico de Rede

Grupo Técnico de RH

Grupo Integrador do Jeito de Cuidar Unimed
Grupo Técnico de Faturamento de Intercambio
Grupo Técnico de Atendimento de Intercambio
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